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Impressora direta ao cartao Sigma DS

A = Tampa da impressora H = Barra de luz LED

B = Alga de trava da tampa | = Trava do compartimento de entrada
C = Ranhuras da tampa J =Trava da impressora

D = Compartimento de entrada H = Bandeja de rejei¢do

G = Abertura de excegdo | = Cabegote de impressao

F = Painel frontal J = Botdo de avango manual

G = Compartimento de saida K = Cartucho de fita ou cassete

As travas da impressora estdo presentes apenas em algumas
o impressoras Sigma DS3.

As impressoras sem compartimento precisam da instalagao
multicompartimento.

Painel frontal

Botdo liga/ Seta para cima
desliga Ready I Confirmar
SIGMA I
% Seta para baixo
Botdo do \\
usuario
Painel LCD
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Impressora Sigma DS com multicompartimento
opcional

A = Compartimento de saida F = Botdes de liberagdo do cartucho

B = Barras de bloqueio de compartimento G = Lamina de excegdo

C = Compartimentos de entrada 1-6 H = Peso do cartdo

D = Trava multicompartimento | = Porta do cartucho

E = Botdo de liberagdo da barra de J = Botdo de liberagdo da porta do
bloqueio (B1) cartucho
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Carregue cartoes em uma impressora com
compartimento Unico
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Impressora direta ao cartao Sigma DS

Carregue cartées em uma impressora com

multicompartimento
1. Destrave a trava do multicompartimento

2. Deslize o botdo de liberagdo da barra de trava (B1) para a esquerda.

3. Gire uma barra de trava para a esquerda.

4. Abra a porta do cartucho
Levante o peso do cartdo e puxe-o para frente até que ele trave na posigao.

6. Carregue os cartdes no cartucho.

7. Feche a porta do cartucho.
8. Repita o processo para cada cartucho.

9. Retorne todas as travas para a posicdo travada.
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Utilize a lamina de exceg¢ao do

multicompartimento
1. Retire a lamina de excecdo do multicompartimento.

2. Insira o cartdo.

3. Empurre o slide de excecao.
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Impressora direta ao cartao Sigma DS

Carregar o cartucho de fita de impressao

1. Abraatampa daimpressora e remova o cartucho de fita de impressao.
2. Remova os carretéis de fita e os rolos de limpeza usados e descarte-os.

3. Carregue a fita de impressao.

4. Gire o carretel de coleta no sentido anti-hordrio.
5. Carregue o rolo de limpeza.

6. Retire a embalagem protetora do rolo de limpeza.

7. Substitua o cartucho de fita e feche a impressora.
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Instalar o cassete de fita pré-carregado

1. Abraatampa daimpressora e remova o cassete de fita de impressdo
usado. Descartar o cassete.

2. Retire o cassete de fita de impressdao de sua embalagem.
O cassete é enviado em posicao fechada.

3. Abra o cassete até que esteja totalmente aberto.
Puxe a frente do cassete para fora até ouvir um clique.

4. Retire a embalagem protetora do rolo de limpeza.

5. Instale o cassete na impressora e feche a tampa da impressora.
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Esvazie a bandeja de rejei¢cao
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Retire os cartoes obstruidos

Impressora com compartimento Unico
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Consertar uma fita de impressao rompida

Fita adesiva
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Verificar a alimentagao de energia da impressora
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Verificar a conexao de dados da impressora

uUsB

Rede
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Mensagens comuns no LCD

Mensagem de erro

Consulte:

110: Fita de impressao
acabou ou ausente

“Carregar o cartucho de fita de impressdo” na pagina 8
“Instalar o cassete de fita pré-carregado” na pagina 9

112: Compartimento
de cartdes vazio

“Carregue cartdes em uma impressora com compartimento
Unico” na pagina 5

“Utilize a abertura de exce¢do” na pagina 5

"Carregue cartdes em uma impressora com
multicompartimento” na pagina 6

”Utilize a lamina de excecdo do multicompartimento”

na pagina 7

118: Problema com
o tipo de fita de
impressao

119: Fita de impressdo
ndo suportada

121: Fita de impressdo
nao identificada

“Carregar o cartucho de fita de impressdo” na pagina 8
“Instalar o cassete de fita pré-carregado” na pagina 9

172: Inserir cartdo de
limpeza

“Limpe a impressora” na pagina 16

276: Obstrugao
do cartdo de
multicompartimento

“Retire os cartdes obstruidos” na pagina 11

277: Erro no seletor
multicompartimento

“Carregue cartBes em uma impressora com
multicompartimento” na pagina 6

294: Limpeza
necessaria

“Limpe a impressora” na pagina 16
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Limpe a impressora

Impressora com compartimento Unico
Se a impressora tiver travas, destrave a impressora e o compartimento de
entrada.

1. Abraatampa daimpressora e remova o cartucho de fita ou o cassete.
Feche a tampa.

2. Abraatampa do compartimento de entrada e remova os cartdes nao
impressos.

3. Insira o cartdo de limpeza no compartimento de entrada.

4. Feche o compartimento de entrada.

5. Continue com “Executar o cartdo de limpeza” na pagina 18.
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Impressora com multicompartimento
1. Destrave a impressora e abra a tampa da impressora.
2. Retire a fita de impressado, feche a tampa e trave a impressora.

3. Puxe oslide de exce¢do do multicompartimento e insira o cartdo de
limpeza.

@ 5
\)&%wg

O

4. Empurre o slide de excegdo.

5. Continue com “Executar o cartdo de limpeza” na pdgina 18.
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Executar o cartdao de limpeza

Use o sistema do menu LCD para iniciar o ciclo de limpeza.

@

Suspended:

Maintenance [ ]

> Cleaning Card

> =
S|

k] &)

@ @[]) Suspended: @ @ Suspended:
SIGMA — Cleaning Card
‘% Menu available > > Start

@ @ Suspended:

Main Menu

13~
Insert cleaning W"
= > Maintenance

card 172

@
i (&

Impressoras sem travas: Remova o cartdo de limpeza do depdsito de saida e
descarte-o.

Impressoras com travas: O cartdo de limpeza pode permanecer na bandeja de
rejeicdo da impressora até que a bandeja seja esvaziada.

Substitua o cartucho de fita de impressao ou o cassete na impressora, e os
cartdes no compartimento de entrada.
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Limpe o cabec¢ote de impressao

Limpe o cabecgote de impressao nas seguintes situagoes:

W oe

H4 linhas ndo impressas no cartdo acabado. Isso geralmente indica sujeira
ou contaminantes no cabegote de impressao.

Ocorre contato acidental com o cabegote de impressdo. A oleosidade das
maos pode afetar a qualidade de impress&o e danificar o cabegote de
impressao.

Um rompimento da fita fez com que parte da fita ficasse grudada na tampa
do cabecote ou no cabecote de impressao.

O cabecote de impressao foi substituido.

Desligue a impressora.

Destrave a impressora e abra a tampa da impressora.

Abra e remova um cotonete de limpeza de sua embalagem.

Levante a tampa de protegdo do cabecgote de impressdo. Use as laterais da
tampa para gira-la para longe do cabecote de impressao.

Aplique uma pressdo suave para mover o swab de limpeza para frente
e para tras ao longo de todo o comprimento da borda do cabegote de
impressdo até que esteja completamente limpa.

Feche a tampa da impressora.
Ligue a impressora.

Imprima um cartao de amostra para verificar a qualidade da impressao.

Guia de referéncia do usuario 19



ENTRUST

1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952.933.1223 ¢ 952.933.7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma e o design hexagonal sdo marcas comerciais, marcas registradas e/ou marcas
de servigo, e Datacard é uma marca registrada e marca de servigo, da Entrust Corporation
nos Estados Unidos e em outros paises. Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus
respectivos proprietarios.

© 2020. O design e a informagdo contidos nestes materiais sdo protegidos pela lei de direitos
autorais dos EUA e de outros paises.


https://entrustdatacard.com

	Guia de referência do usuário Impressoras direta ao cartão Sigma DS1, DS2 e DS3
	Índice
	Impressora direta ao cartão Sigma DS
	Painel frontal

	Impressora Sigma DS com multicompartimento opcional
	Carregue cartões em uma impressora com compartimento único
	Utilize a abertura de exceção
	Carregue cartões em uma impressora com multicompartimento
	Utilize a lâmina de exceção do multicompartimento
	Carregar o cartucho de fita de impressão
	Instalar o cassete de fita pré-carregado
	Esvazie a bandeja de rejeição
	Retire os cartões obstruídos
	Impressora com compartimento único
	Impressora com multicompartimento

	Consertar uma fita de impressão rompida
	Verificar a alimentação de energia da impressora
	Verificar a conexão de dados da impressora
	USB
	Rede

	Mensagens comuns no LCD
	Limpe a impressora
	Impressora com compartimento único
	Impressora com multicompartimento

	Executar o cartão de limpeza
	Limpe o cabeçote de impressão

