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The Sigma DSE Direct to Card Printer

A = Printer Cover G = Printhead
B = Cover Latch Handle H = Ribbon Cartridge
C = Top Panel

D = Cover Ridges
E = Input Hopper
F = Output Hopper

Top Panel

Power Button

User Button
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Load Cards in the Hopper
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Load the Print Ribbon Cartridge

1. Open the printer cover and remove the print ribbon cartridge.

2. Remove the used ribbon spools and cleaning roller if they are
present on the print ribbon cartridge and discard them.

Load the print ribbon.
Turn the take-up spool counterclockwise.
Load the cleaning roller.

o ¢ oA ow

Remove the protective wrapper from the cleaning roller.

7. Replace the ribbon cartridge and close the printer.
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Print Test Card with IP Address and Auth ID
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Clear a Card Jam
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Repair a Broken Print Ribbon

Tape

User Reference Guide
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Check the Printer Power Connections
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Check the Printer Data Connection
USB or Network (If Available on Printer)
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Common Driver Messages

Error Message

Refer to:

110: Print ribbon
out or missing

“Load the Print Ribbon Cartridge” on page 5

112: Card hopper
empty

“Load Cards in the Hopper” on page 4

118: Print ribbon
type problem

119: Print ribbon
not supported

121: Print ribbon
not identified

“Load the Print Ribbon Cartridge” on page 5

172: Insert “Clean the Printer” on page 11
cleaning card
294: Cleaning “Clean the Printer” on page 11
required
10 Sigma DSE Direct to Card Printer
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Clean the Printer

1. Open the printer cover and remove the print ribbon cartridge.
Close the cover.

3. Insert the cleaning card in the input hopper.

=

4. Close the input hopper.
5. Continue with “Run the Cleaning Card” on page 12.

User Reference Guide 1
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Run the Cleaning Card

Access Printer Dashboard and click Cleaning Card. Refer to the
Printer's Installation and Administrators Guide on accessing

_ flesnio Core

Printer Dashboard I

Cards to Print Until Cleaning
458

Sign In

Sign into yaur accaunt
Clean %

Enter User ID
CLEANING CARD

Enter Passward

Remove the cleaning card from the output hopper and discard it.

Replace the print ribbon cartridge in the printer, and the cards in
the input hopper.
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Clean the Printhead

Clean the printhead in the following situations:

There are unprinted lines on the finished card. This usually
indicates dirt or contaminants on the printhead.

« The printhead is touched accidentally. Oils from hands can
affect print quality and damage the printhead.

« Aribbon break caused part of the ribbon to stick to the print-
head or printhead cover.

« The printhead has been replaced.

Power off the printer.

Open the printer cover.

Open and remove a cleaning swab from its package.

N N

Open the printhead protective cover. Push and hold the lift
pins back at the sides of the printhead to open the cover.

5. Use gentle pressure to move the cleaning swab back and
forth along the full length of the printhead edge until it is
completely clean.
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Clean the Printhead (Continued)

6. Close the printer cover.
7. Power on the printer.
8. Print a sample card to verify the quality of printing.
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Notes:
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Sigma DSE Direct-to-Card-Drucker
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Der Sigma DSE Direct-to-Card-Drucker

A = Druckerabdeckung G = Druckkopf
B = Griff zur Verriegelung der H = Farbbandkassette
Abdeckung

C = Obere Platte

D = Furchen in der Abdeckung
E = Eingabemagazin

F = Ausgabemagazin

Obere Platte

Einschalttaste

Benutzer-Taste

Benutzerhandbuch
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Einlegen von Karten in das Eingabemagazin

4 Sigma DSE Direct-to-Card-Drucker
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Einlegen der Farbbandkassette

1.

S L i

7.

Offnen Sie die Druckerabdeckung und entfernen Sie die
Farbbandkassette.

Entfernen Sie, falls vorhanden, die verbrauchten Farbbandspulen
sowie die Reinigungsrolle aus der Farbbandkassette und entsorgen
Sie beide Elemente.

Legen Sie das Farbband ein.
Drehen Sie die Aufnahmespule gegen den Uhrzeigersinn.
Legen Sie die Reinigungswalze ein.

Entfernen Sie die Schutzhulle von der Reinigungswalze.

Setzen Sie die Farbbandkassette wieder ein und schlieBen Sie den
Drucker.

Benutzerhandbuch 5
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Drucken einer Testkarte mit IP-Adresse und
Authentifizierungs-ID

o .

Gedrlickt halten der
Benutzertaste fur
drei Sekunden \

hiips:/ix.x.x.x ¢——————— |P-Adresse
6pt Font Test Line
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Beseitigen eines Kartenstaus
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Reparatur eines gebrochenen Druckbands

Klebeband

Benutzerhandbuch 7
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Priifen der Stromanschliisse des Druckers
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Priifen der Datenverbindung des Druckers

USB oder Netzwerk (sofern fiir den Drucker verfiigbar)

Benutzerhandbuch 9
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Haufige Treibermeldungen

Fehlermeldung

Siehe:

10:

Farbband
ausgefallen oder
fehlt

.Einlegen der Farbbandkassette” auf Seite 5

12:

Kartenmagazin
leer

.Einlegen von Karten in das Eingabemagazin” auf
Seite 4

18:

19:

121:

Farbbandtyp-
Problem

Farbband nicht
untersttitzt

Farbband nicht
identifiziert

.Einlegen der Farbbandkassette” auf Seite 5

172:

Reinigungskarte
einlegen

.Drucker reinigen” auf Seite 11

294: Reinigung

erforderlich

.Drucker reinigen” auf Seite 11

10

Sigma DSE Direct-to-Card-Drucker



Benutzerhandbuch

Drucker reinigen

1. Offnen Sie die Druckerabdeckung und entfernen Sie die
Farbbandkassette. SchlieBen Sie die Abdeckung.

2. Offnen Sie die Abdeckung des Eingabemagazins und entfernen Sie
alle unbedruckten Karten.

3.

4. SchlieBen Sie das Eingabemagazin.

5. Fahren Sie fort mit ,Reinigungskarte verwenden” auf Seite 12.

Benutzerhandbuch 1
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Reinigungskarte verwenden

Rufen Sie das Drucker-Dashboard auf und klicken Sie auf
Reinigungskarte. Einzelheiten zum Zugriff auf das Drucker-Dashboard
finden Sie im Installations- und Administratorhandbuch des Druckers.

O ——

Printer Dashboard

Sign In
Sign inta yaur accaunt

Enter User ID

Enter Password

Cleaning Card

Cards to Print Until Cleaning
4698

Clean %

CLEANING CARD

Nehmen Sie die Reinigungskarte aus dem Ausgabemagazin und

entsorgen Sie sie.

Tauschen Sie die Farbbandkassette im Drucker und die Karten im

Eingabemagazin aus.

12
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Den Druckkopf reinigen

Reinigen Sie den Druckkopf in den folgenden Situationen:

NI

Auf der fertigen Karte befinden sich unbedruckte Linien. Dies
deutet normalerweise auf Schmutz oder Verunreinigungen auf dem
Druckkopf hin.

Der Druckkopf wird versehentlich beriihrt. Olige oder fettige
Rlckstande an den Handen konnen die Druckqualitat
beeintrachtigen und den Druckkopf beschadigen.

Durch einen Farbbandriss ist ein Teil des Farbbandes am Druckkopf
oder der Druckkopfabdeckung hangen geblieben.

Der Druckkopf wurde ausgetauscht.
Schalten Sie den Drucker aus.
Offnen Sie die Druckerabdeckung.

Offnen Sie einen Reinigungstupfer und nehmen Sie ihn aus seiner
Verpackung.

Offnen Sie die Schutzabdeckung des Druckkopfes. Driicken Sie die
Stifte an den Seiten des Druckkopfes nach hinten und halten Sie sie
in der Position, um die Abdeckung zu offnen.

Bewegen Sie den Reinigungstupfer mit leichtem Druck Uber die

gesamte Lange der Druckkopfkante hin und her, bis diese vollstandig
sauber ist.

Benutzerhandbuch 13
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Den Druckkopf reinigen (Fortsetzung)

SchlieBen Sie die Druckerabdeckung.
7. Schalten Sie den Drucker ein.

Drucken Sie eine Musterkarte, um die Qualitat des Drucks zu
Uberprufen.

14 Sigma DSE Direct-to-Card-Drucker
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Hinweise:
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Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Contenido

Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Panel superior
Carga de las tarjetas en la tolva
Carga del cartucho de cinta de impresién
Impresion de la tarjeta de prueba con direccién IP e identificacion de

ga P ww

autenticacion 6
Eliminacién del atasco de tarjetas 6
Reparacion de la cinta de impresion rota 7
Compruebe las conexiones de alimentacion de la impresora.................. 8
Verificacion de la conexién de datos de la impresora 9

USB 9

Red (si esta disponible en la impresora) 9
Mensajes comunes del controlador 10
Limpieza de la impresora 1
Ejecucion de la tarjeta de limpieza 12
Limpieza del cabezal de impresién 13

Limpieza del cabezal de impresién (Continuacion)...........ceeevevenn. 14
Notas: 15
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Guia de referencia del usuario

Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

A = Tapa de la impresora G = Cabezal de impresién
B = Manija de la traba de la tapa H = Cartucho de cinta

C = Panel superior

D = Cumbreras de la tapa

E = Tolva de entrada

F = Tolva de salida

Panel superior

Botén de encendido

Botdn de usuario

Guia de referencia del usuario 3
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Carga de las tarjetas en la tolva

4 Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta
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Carga del cartucho de cinta de impresién

1. Abra la tapa de la impresora y extraiga el cartucho de cinta de
impresion.

2. Retire los carretes de cinta usados y el rodillo de limpieza si estan
presentes en el cartucho de cinta de impresién y deséchelos.

Cargue la cinta de impresién.
Gire el carrete de recogida en sentido antihorario.

Cargue el rodillo de limpieza.

o oA w

Retire la envoltura protectora del rodillo de limpieza.

7. Reemplace el cartucho de cinta y cierre la impresora.

Guia de referencia del usuario 5



Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Impresién de la tarjeta de prueba con direccion IP e
identificacién de autenticacion

® .

Mantenga
presionado el
botén de usuario
tres segundos.

hitps://x.x.x.x <¢—————————— Direccion IP
6pt Font Test Line

Trailing Edge Landscape Image

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
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autenticacion
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Eliminacién del atasco de tarjetas
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Reparacion de la cinta de impresion rota

Cinta

Guia de referencia del usuario 7



Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Compruebe las conexiones de alimentacién de la
impresora

8 Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta
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Verificacion de la conexién de datos de la impresora

USB o Red (si esta disponible en la impresora)

Guia de referencia del usuario 9
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Mensajes comunes del controlador

Mensaje de error

Consulte:

10:

Falta la cinta de
impresioén o se
agotd

“Carga del cartucho de cinta de impresién”, en la
pagina 5

12:

La tolva para
tarjetas esta
vacia

"Carga de las tarjetas en la tolva", en la pagina 4

18:

Problema con
el tipo de cinta
de impresién

“Carga del cartucho de cinta de impresién”, en la
pagina 5

119: Lacintade
impresién no es
compatible
121: No se identificé
la cinta de
impresién
172: Inserte la “Limpieza de la impresora”, en la pagina 11
tarjeta de
limpieza
294: Limpieza “Limpieza de la impresora”, en la pagina 11
requerida
10 Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta
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Limpieza de la impresora

1. Abrala tapa de la impresora y extraiga el cartucho de cinta de
impresion. Cierre la tapa.

3. Inserte la tarjeta de limpieza en la tolva de entrada.

=

4. Cierre la tolva de entrada.

5. Continde con "Ejecucion de la tarjeta de limpieza" en la pagina 12.

Guia de referencia del usuario 1



Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Ejecucién de la tarjeta de limpieza
Acceda al Panel de la impresora y haga clic en Tarjeta de limpieza.

Consulte la Guia de instalacion y administradores de la impresora al
acceder al Panel de impresora.

_ leanhg Eare

Printer Dashboard

Cards to Print Until Cleaning
4698

Sign In
Sign inta yaur accaunt

Enter User ID
CLEANING CARD

Enter Password

Retire la tarjeta de limpieza de la tolva de salida y deséchela.

Vuelva a colocar los cartuchos de cinta en la impresora y las tarjetas en
la tolva de entrada.

12 Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta



Guia de referencia del usuario

Limpieza del cabezal de impresion

Limpie el cabezal de impresidn en las siguientes situaciones:

A w NS

Hay lineas sin imprimir en la tarjeta terminada. Esto, generalmente,
indica suciedad o contaminantes en el cabezal de impresién.

El cabezal de impresiéon se toca accidentalmente. Los aceites de las
manos pueden afectar la calidad de impresién y dafiar el cabezal de
impresion.

Una rotura de cinta hizo que parte de la cinta se pegara al cabezal
de impresién o a la cubierta del cabezal de impresion.

El cabezal de impresién ha sido reemplazado.

Apague la impresora.

Abra la tapa de la impresora.

Abra el paquete y saque un hisopo de limpieza.

Abra la tapa protectora del cabezal de impresién. Empuje y mantenga
los pasadores de elevacién hacia atras en los laterales del cabezal de
impresién para abrir la cubierta.

Presione suavemente para mover el hisopo de limpieza hacia delante
y hacia atrés a lo largo del borde del cabezal de impresién hasta que
esté completamente limpio.

Guia de referencia del usuario 13



Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta

Limpieza del cabezal de impresion (Continuacién)

6. Cierre la tapa de la impresora.
7. Encienda la impresora.
8. Imprima una tarjeta de muestra para verificar la calidad de la impresion.

14 Impresora Sigma DSE directa a la tarjeta
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Notas:

Guia de referencia del usuario 15
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Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

Table des matiéres

L'imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE .............ccccceeuueee. 3

Panneau supérieur 3
Charger les cartes dans la trémie 4
Charger la cartouche de ruban d'impression 5
Imprimer la carte de test avec I'adresse IP et I'ID d'authentification.....6
Supprimer un bourrage de cartes 6
Réparer un ruban d’'impression cassé 7
Vérifier les connexions d’alimentation de I'imprimante...........cccceccveeruennee 8
Vérifier la connexion des données de I'imprimante 9

USB 9

Réseau (si disponible sur l'imprimante) 9
Messages de driver courants 10
Nettoyer 'imprimante 1"
Lancer la carte de nettoyage 12
Nettoyer la téte d'impression 13

Nettoyer la téte d'impression (suite) 14
Remarques: 15
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Guide de référence de l'utilisateur

L'imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

A = Capot de I'imprimante G = Téte d'impression
B = Poignée de verrouillage du H = Cartouche de ruban encreur
couvercle

C = Panneau supérieur

D = Rainures du couvercle
E = Trémie d'entrée

F = Trémie de sortie

Panneau supérieur

Bouton
d’alimentation

Bouton
utilisateur

Guide de référence de l'utilisateur 3



Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

Charger les cartes dans la trémie

4 Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE



Guide de référence de l'utilisateur

Charger la cartouche de ruban d'impression
1. Ouvrez le couvercle de I'imprimante et retirez la cartouche de ruban
d'impression.

2. Retirez les bobines de ruban et le rouleau de nettoyage usagés s'ils
sont présents sur la cartouche de ruban encreur et jetez-les.

3. Chargez le ruban d'impression.

4. Tournez la bobine réceptrice dans le sens contraire des aiguilles
d'une montre.

Chargez le rouleau de nettoyage.

Retirez I'emballage de protection du rouleau de nettoyage.

7. Remplacez la cartouche de ruban et fermez I'imprimante.

Guide de référence de l'utilisateur 5



Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

Imprimer la carte de test avec I'adresse IP et I'|D
d'authentification

® .

Maintenez le
bouton utilisateur

pendant trois
secondes \\

hUPS://X XX X e Ad resse I P
6pt Font Test Line

Trailing Edge Landscape Image
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1D acccooocoo <= D d'authentification

O

O Ml 5
\© @Printer Test Card

S

[==]

Supprimer un bourrage de cartes
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Guide de référence de l'utilisateur

Réparer un ruban d’'impression cassé

Ruban adhésif

Guide de référence de l'utilisateur 7
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Vérifier les connexions d'alimentation de
'imprimante

8 Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE



Guide de référence de l'utilisateur

Vérifier la connexion des données de I'imprimante

USB ou Réseau (si disponible sur I'imprimante)

Guide de référence de l'utilisateur 9
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Messages de driver courants

Message d’erreur

Voir :

10:

Ruban
d'impression
enlevé ou
manquant

« Charger la cartouche de ruban d'impression » a la
page 5

12:

Trémie de
cartes vide

«Charger les cartes dans la trémie» a la page 4

18:

19:

121:

Probléme de
type de ruban
d'impression
Ruban
d'impression
non pris en
charge

Ruban
d'impression
non identifié

« Charger la cartouche de ruban d'impression » a la
page 5

172:

Insérer la carte
de nettoyage

«Nettoyer Iimprimante» a la page 11

294: Nettoyage

nécessaire

« Nettoyer I'imprimante » a la page 11

10
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Guide de référence de l'utilisateur

Nettoyer I'imprimante

1. Ouvrez le couvercle de I'imprimante et retirez la cartouche de ruban
d'impression. Fermez le couvercle.

3. Chargez la ou les cartes de nettoyage dans la trémie d'entrée.

=

4. Fermez la trémie d'entrée.

5. Poursuivez avec « Lancer la carte de nettoyage » a la page 12.

Guide de référence de l'utilisateur 1



Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

Lancer la carte de nettoyage

Accédez au tableau de bord de I'imprimante et cliquez sur Carte de
nettoyage. Reportez-vous au Guide d'installation et d'administrateur de
l'imprimante sur I'accés au tableau de bord de l'imprimante.

_ leanhg Eare

Printer Dashboard

Cards to Print Until Cleaning
4698

Sign In
Sign inta yaur accaunt

Enter User ID
CLEANING CARD

Enter Password

Retirez la carte de nettoyage du bac de sortie et jetez-la.

Replacez la cartouche de ruban d'impression dans l'imprimante et les
cartes dans la trémie d'entrée.

12 Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE



Guide de référence de l'utilisateur

Nettoyer la téte d'impression

Nettoyez la téte d'impression dans les situations suivantes :

A w NS

Des lignes non imprimées apparaissent sur la carte finie. Cela indique
généralement de la saleté ou des contaminants sur la téte dimpression.

La téte d'impression est touchée accidentellement. Les graisses des
mains peuvent affecter la qualité d'impression et endommager la
téte d'impression.

Une rupture de ruban a fait adhérer une partie du ruban a la téte
d'impression ou au capot de la téte d'impression.

La téte d'impression a été remplacée.

Eteignez l'imprimante.

Quvrez le capot de l'imprimante.

Ouvrez et retirez un écouvillon de nettoyage de son emballage.

Ouvrez le capot de protection de la téte d'impression. Poussez et
maintenez les goupilles de levage sur les c6tés de la téte d'impression
pour ouvrir le couvercle.

Appuyez doucement pour déplacer I'écouvillon de nettoyage
d'avant en arriére sur toute la longueur du bord de la téte
d'impression jusqu’a ce qu'il soit complétement propre.

Guide de référence de l'utilisateur 13



Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE

Nettoyer la téte d'impression (suite)

6. Fermez le couvercle de I'imprimante.
7. Allumez I'imprimante.
8. Imprimez un échantillon de carte pour vérifier la qualité de l'impression.

14 Imprimante a impression directe sur carte Sigma DSE
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Remarques :

Guide de référence de l'utilisateur 15
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Impressora direta no cartao Sigma DSE

indice

A impressora direta no cartdo Sigma DSE

Painel superior
Carregar cartdes no compartimento

Carregar o cartucho de fita de impressao

ga P ww

Imprimir o cartédo de teste com o endereco IP e ID de autenticagdo

Retirar cartées obstruidos

(o)}

Consertar uma fita de impressado rompida

Verificar a alimentagéo de energia da impressora
Verificar a conexao de dados da impressora

uUSB

Rede (se disponivel na impressora)

O © VW 0N O

Mensagens comuns do driver

Limpar a impressora

10

Executar o cartdo de limpeza

Limpar o cabecote de impressao

Limpar o cabecgote de impresséo (continuagio)
Observagdes:

12
13
14
15

2 Impressora direta no cartdo Sigma DSE



Guia de referéncia do usuario

A impressora direta no cartdo Sigma DSE

A = Tampa da impressora G = Cabecote de impressao
B = Alga de trava da tampa H = Cartucho de fita de tinta
C = Painel superior

D = Ranhuras da tampa

E = Compartimento de entrada

F = Compartimento de saida

Painel superior

Bot&o liga/desliga

Botdo do usuario

Guia de referéncia do usuario 3



Impressora direta no cartao Sigma DSE

Carregar cartées no compartimento

4 Impressora direta no cartdo Sigma DSE



Guia de referéncia do usuario

Carregar o cartucho de fita de impressao

1. Abra a tampa da impressora e remova o cartucho de fita de impresséao.

2. Remova os carretéis de fita usados e o rolo de limpeza, se estiverem
presentes no cartucho de fita de impressao, e descarte-os.

Carregue a fita de impressao.
Gire o carretel de coleta no sentido anti-horério.

Carregue o rolo de limpeza.

o 0 A~ W

Retire a embalagem protetora do rolo de limpeza.

7. Substitua o cartucho de fita e feche a impressora.

Guia de referéncia do usuario 5



Impressora direta no cartao Sigma DSE

Imprimir o cartao de teste com o endereco IP e ID de
autenticacao

o .

Segure o botdo de
usudrio por trés

segundos \
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Retirar cartoes obstruidos
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Guia de referéncia do usuario

Consertar uma fita de impressao rompida

Fita adesiva

Guia de referéncia do usuario 7



Impressora direta no cartdo Sigma DSE

Verificar a alimentagao de energia da impressora
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Guia de referéncia do usuario

Verificar a conexao de dados da impressora

USB ou rede (se disponivel na impressora)

Guia de referéncia do usuario 9



Impressora direta no cartdao Sigma DSE

Mensagens comuns do driver

Mensagem de erro

Consulte:

110: Fitade “Carregar o cartucho de fita de impressdo” na
impressao pagina 5
acabou ou
ausente

112: Compartimento | “Carregar cartées no compartimento” na pagina 4

de cartdes vazio

18:

19:

121:

Problema com
o tipo de fita de
impressao

Fita de
impressdo ndo
suportada

Fita de
impressao ndo
identificada

“Carregar o cartucho de fita de impressdo” na
pagina 5

172:

Inserir cartdo de
limpeza

“Limpar a impressora” na pagina 11

294: Limpeza

necessdéria

“Limpar a impressora” na pagina 11

10
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Guia de referéncia do usuario

Limpar a impressora

1. Abra a tampa da impressora e remova o cartucho de fita de
impressdo. Feche a tampa.

2. Abra atampa do compartimento de entrada e remova os cartdes
ndo impressos.

3. Insira o cartdo de limpeza no compartimento de entrada.

=

4. Feche o compartimento de entrada.

5. Continue com “Executar o cartdo de limpeza” na pagina 12.

Guia de referéncia do usuario 1
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Executar o cartao de limpeza

Acesse o Painel de controle da impressora e clique em Cartao de
limpeza. Consulte o Guia de instalagéo e administragéo da Impressora
ao acessar o Painel de controle da impressora.

_ leanhg €are

Printer Dashboard

Cards to Print Until Cleaning
498

Sign In
Sign inta yaur accaunt

Enter User ID
CLEANING CARD

Enter Password

Remova o cartdo de limpeza do depdsito de saida e descarte-o.

Substitua o cartucho da fita de impressdo na impressora e os cartdes no
compartimento de entrada.

12 Impressora direta no cartdo Sigma DSE
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Limpar o cabecote de impressao

Limpe o cabegote de impressao nas seguintes situagdes:

+ Halinhas ndo impressas no cartdo acabado. Isso geralmente indica
sujeira ou contaminantes no cabegote de impresséo.

«  Ocorre contato acidental com o cabegote de impressdo. A oleosidade
das méaos pode afetar a qualidade de impressao e danificar o
cabecote de impressao.

+  Um rompimento da fita fez com que parte da fita ficasse grudada na
tampa do cabegote ou no cabegote de impressdo.

+ O cabegote de impressao foi substituido.
Desligue a impressora.
Abra a tampa da impressora.

Abra e remova uma haste de limpeza de sua embalagem.

> won o

Abra a tampa de protecdo do cabegote de impressao. Empurre e
segure os pinos de elevagado para tras nas laterais do cabegote de
impressdo para abrir a tampa.

5. Aplique uma pressao suave para mover o swab de limpeza para
frente e para tras ao longo de todo o comprimento da borda do
cabecote de impressdo até que esteja completamente limpa.

Guia de referéncia do usuario 13
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Limpar o cabecote de impresséo (continuagéo)

6. Feche atampa da impressora.
7. Ligue a impressora.
8. Imprima um cartdo de amostra para verificar a qualidade da impressao.

14 Impressora direta no cartdo Sigma DSE
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Observacgoes:

Guia de referéncia do usuario 15
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