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The Datacard DS Direct-to-Card ID Printer

A = Printer Cover | = Input Hopper Lock

B = Cover Latch Handle J = Printer Lock

C = Cover Ridges K = Reject Tray

D = Input Hopper L = Printhead

E = Exception Slot M = Manual Advance Knob

F = Front Panel N = Ribbon Cartridge or Cassette

G = Output Hopper
H = LED Light Bar

o Printer Locks are present only on some Datacard DS3
printers.

Hopperless printers require multi-hopper installation.

Front Panel
A
Power Button Up Arrow
Ready I Enter
% \ I Down Arrow
User Button N\
LCD Panel

User Reference Guide 3



DS Series Direct-to-Card ID Printer

Datacard DS Printer with Optional Multi-Hopper

A = Output Hopper

B = Hopper Lock Bars

C = Input Hoppers 1-6

D = Multi-Hopper Lock

E = Lock Bar Release Button (B1)

F = Cartridge Release Buttons

G = Exception Slide

H = Card Weight

| = Cartridge Door

J = Cartridge Door Release Button

DS Series Direct-to-Card ID Printer
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Load Cards in a Single-Hopper
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DS Series Direct-to-Card ID Printer

Load Card in a Manual Feed Input Hopper

1. Hold the card by the edges and slide the card into the
manual feed input hopper slot.

2. Push the card all the way into the hopper slot until it is
picked.

Insert new card
side 1 up 170

G
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Load Cards in a Multi-Hopper

1. Unlock the multi-hopper lock
2. Slide the lock bar release button (B1) to the left.
3. Rotate alock bar to the left.

4. Open the cartridge door
5. Lift the card weight and pull it forward until it locks in position.
6. Load cards into the cartridge.

7. Close the cartridge door.
8. Repeat for each cartridge.
9. Return all locks to the locked position.
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DS Series Direct-to-Card ID Printer

Use the Multi-Hopper Exception Slide

1. Pull out the multi-hopper exception slide.

2. Insert the card.

3. Pushin the exception slide.
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Load the Print Ribbon Cartridge

1. Open the printer cover and remove the print ribbon cartridge.

2. Remove the used ribbon spools and cleaning roller and
discard them.

Load the print ribbon.
Turn the take-up spool counterclockwise.
Load the cleaning roller.

o ¢ oA ow

Remove the protective wrapper from the cleaning roller.

7. Replace the ribbon cartridge and close the printer.
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Install the Prefilled Ribbon Cassette

1. Open the printer cover and remove the used print ribbon
cassette. Discard the cassette.

2. Remove the print ribbon cassette from its
package. The cassette is shipped in a closed

position.
3. Extend the cassette to its fully open position.
Pull out the front of the cassette until it clicks.

4. Remove the protective wrapper from the cleaning roller.
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Empty the Reject Tray

5. Install the cassette in the printer and close the printer cover.
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Clear a Card Jam

Single-Hopper Printer
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Repair a Broken Print Ribbon
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Check the Printer Power Connections
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Check the Printer Data Connection
USB

Network
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DS Series Direct-to-Card ID Printer

Common LCD Messages

Error Message

Refer to:

110: Print ribbon
out or missing

“Load the Print Ribbon Cartridge” on page 9
“Install the Prefilled Ribbon Cassette” on page 10

112: Card hopper
empty

“Load Cards in a Single-Hopper Printer” on page 5
“Use the Exception Slot” on page 5

“Load Cards in a Multi-Hopper Printer” on page 7
“Use the Multi-Hopper Exception Slide” on page 8

118: Print ribbon
type problem

119: Print ribbon
not supported

121: Print ribbon
not identified

“Load the Print Ribbon Cartridge” on page 9
“Install the Prefilled Ribbon Cassette” on page 10

172: Insert
cleaning card

“Clean the Printer” on page 17

276: Multi-hopper
card jam

“Clear a Card Jam” on page 12

277 Multi-hopper
pick error

“Load Cards in a Multi-Hopper Printer” on page 7

294: Cleaning
required

“Clean the Printer” on page 17

16
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Clean the Printer

Single Hopper Printer
If the printer has locks, unlock the printer and input hopper.

1. Open the printer cover and remove the print ribbon cartridge
or cassette. Close the cover.

o Removal of the print ribbon cartridge
or cassette is required for cleaning.
Condition 350: Remove print ribbon
displays on the front panel during the
Run the Cleaning Card process if the
print ribbon cartridge or cassette is
not removed.

3.

4. Close the input hopper.
5. Continue with “"Run the Cleaning Card” on page 19.
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Multi-Hopper Printer
1. Unlock the printer and open the printer cover.
2. Remove the print ribbon, close the cover, and lock the printer.

o Removal of the print ribbon cartridge or cassette is
required for cleaning. Condition 350: Remove print
ribbon displays on the front panel during the Run the
Cleaning Card process if the print ribbon cartridge or
cassette is not removed.

3. Pull out the multi-hopper exception slide and insert the
cleaning card.

4. Push in the exception slide.

5. Continue with “Run the Cleaning Card” on page 19.
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Run the Cleaning Card

Use the LCD menu system to start the cleaning cycle.

@ Ready Condition 350: Remove
% print ribbon displays

on the front panel if the
print ribbon cartridge or

@) © Suspended: cassette is not removed.
— Menu available | | ] Remove the print ribbon
= cartridge or cassette and

press the User button to
— continue.
@ @ Suspended:
— Main Menu =
% > Maintenance

®

Busy
Insert cleaning
% card 172

RER

®)
IS

Suspended:
Maintenance
> Cleaning Card

@ Suspended:
Cleaning Card =
g >sian

Printers without locks: Remove the cleaning card from the
output hopper and discard it.

Printers with locks: The cleaning card can remain in the printer
reject tray until the tray is emptied.

Replace the print ribbon cartridge or the cassette in the printer,
and the cards in the input hopper.
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Clean the Printhead

The printhead does not require routine cleaning, however debris
can get stuck on the printhead edge and cause horizontal lines
in the printed image.

Use the following items to clean the printhead.

\g\\\

N
Y

Cleaning Swab

Clean the edge of the printhead in the following situations:

+ There are unprinted lines on the finished card. This usually
indicates dirt or contaminants on the printhead.

« The printhead is touched accidentally. Oils from hands can
affect print quality and damage the printhead.

+ Aribbon break caused part of the ribbon to stick to the
printhead or printhead cover.

«  The printhead has been replaced.
Do the following to clean the edge of the printhead:

Y

Power off the printer.

2. Unlock the printer and open the printer cover.

3. Open and remove a cleaning swab from its package.
4

Retract the printhead protective cover using side handles.
Hold in the retracted position while cleaning.

s
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Clean the Printhead (cont).

1l

Edge of the
Printhead

I

Apply Pressure
Behind Swab

5. Hold the swab vertically and scrub the printhead edge
back and forth from end to end while using your thumb to
apply pressure. Scrub back and forth quickly for at least 10
seconds.

6. Close the printer cover. Press down on the ridges on the
front of the cover to make sure that it latches completely on
both sides.

7. Power on the printer.
8. Print a sample card to verify the quality of printing.
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Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie
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Der Datacard DS Direct-to-Card-ID-Drucker

A = Druckerabdeckung | = Verriegelung des Eingabemagazins
B = Griff zur Verriegelung der J = Druckerverriegelung
Abdeckung K = Auswurfschacht
C = Furchen in der Abdeckung L = Druckkopf
D = Eingabemagazin M = Manueller Vorschubknopf
E = Ausnahmeschlitz N = Farbbandkassette oder Kassette

F = Frontplatte
G = Ausgabemagazin
H = LED-Lichtleiste

o Verriegelungsoptionen sind nur bei einigen Datacard DS3
Druckern vorhanden.

Magazinlose Drucker erfordern eine Installation mit
mehreren Magazinen.

Vorderseite

Pfeil nach oben

Ready I Eingabe
e

I Pfeil nach unten
% \
Benutzer- AN

Taste \
LCD-Anzeige

Einschalttaste

Benutzerhandbuch 3



Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie

Datacard DS-Drucker mit optionalem Multi-Magazin

F = Patronenfreigabetasten

A = Ausgabemagazin

B = Magazinverriegelungsleisten G = Ausnahmeschieber

C = Eingabemagazine 1-6 H = Kartengewicht

D = Verriegelung fir Multi-Magazin | = Patronenklappe

E = Freigabetaste fiir die J = Freigabetaste fir die
Verriegelungsleiste (B1) Patronenklappe

4 Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie
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Karten in einzelnes Magazin einlegen

Benutzerhandbuch 5



Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie

Karte in ein Eingabemagazin mit manueller Befiillung

einlegen
1. Halten Sie die Karte an den Randern fest, und schieben Sie sie in
den Schlitz des Eingabemagazins mit manueller Beflllung.

2. Schieben Sie die Karte bis zum Anschlag in den Magazinschlitz, bis
sie entnommen wird.

side 1 up 170

&

‘ Insert new card

Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie
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Karten in ein Multi-Magazin einlegen
1. Entriegeln Sie das Multi-Magazin

2. Schieben Sie die Freigabetaste (B1) der Verriegelungsleiste nach
links.

3. Drehen Sie eine Verriegelungsleiste nach links.

Offnen Sie die Kassettenklappe

5. Heben Sie das Kartengewicht an und ziehen Sie es nach vorne, bis
es in der Position einrastet.

6. Legen Sie Karten in die Kassette ein.

7. SchlieBen Sie die Kassettenklappe.
Wiederholen Sie den Vorgang flir jede Kassette.

9. Bringen Sie alle Verriegelungen wieder in die geschlossene Position.

Benutzerhandbuch 7



Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie

Den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber verwenden

1. Ziehen Sie den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber heraus.

2. Setzen Sie die Karte ein.

3. Schieben Sie den Ausnahmeschieber ein.

8 Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie
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Einlegen der Farbbandkassette

1. Offnen Sie die Druckerabdeckung und entfernen Sie die
Farbbandkassette.

2. Entfernen Sie die verbrauchten Farbbandspulen sowie die
Reinigungsrolle und entsorgen Sie beide Elemente.

Legen Sie das Farbband ein.
Drehen Sie die Aufnahmespule gegen den Uhrzeigersinn.

Legen Sie die Reinigungswalze ein.

R

Entfernen Sie die Schutzhulle von der Reinigungswalze.

7. Setzen Sie die Farbbandkassette wieder ein und schlieBen Sie den
Drucker.
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Einsetzen der vorgefiillten Farbbandkassette

1. Offnen Sie die Druckerabdeckung und entnehmen Sie die
verbrauchte Farbbandkassette. Entsorgen Sie die Kassette.

2. Nehmen Sie die Farbbandkassette aus ihrer
Verpackung. Die Kassette wird in geschlossener
Position geliefert.

3. Fahren Sie die Kassette bis zur vollstandig geoffneten Position aus.

Ziehen Sie die Vorderseite der Kassette heraus, bis sie einrastet.

4. Entfernen Sie die Schutzhulle von der Reinigungswalze.
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Das Ausschlussfach leeren

5. Setzen Sie die Kassette in den Drucker ein und schlieen Sie die
Druckerabdeckung.

Benutzerhandbuch 1
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Beseitigen eines Kartenstaus

Drucker mit nur einem Kartenmagazin
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Reparatur eines gebrochenen Druckbands

Klebeband
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Priifen der Stromanschliisse des Druckers

14 Direct-to-Card-ID-Drucker der DS-Serie



Benutzerhandbuch

Priifen der Datenverbindung des Druckers

uUSB

Netzwerk
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Allgemeine Meldungen auf der LCD-Anzeige

Fehlermeldung

Siehe:

110: Farbband
ausgefallen oder
fehlt

4Einlegen der Farbbandkassette” auf Seite 9
LEinsetzen der vorgefiillten Farbbandkassette” auf Seite 10

112: Kartenmagazin
leer

JKarten in einzelnes Magazin einlegen” auf Seite 5

,Den Ausnahmeschlitz verwenden” auf Seite 5

LKarten in ein Multi-Magazin einlegen” auf Seite 7

.Den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber verwenden” auf
Seite 8

118: Farbbandtyp-
Problem

119: Farbband nicht
unterstutzt

121: Farbband nicht
identifiziert

4Einlegen der Farbbandkassette” auf Seite 9
LEinsetzen der vorgefiillten Farbbandkassette” auf Seite 10

172:
Reinigungskarte
einlegen

.Drucker reinigen” auf Seite 17

276: Multihopper-
Kartenstau

.Beseitigen eines Kartenstaus” auf Seite 12

277: Fehler bei
Mehrtrichter-
Picking

.Karten in ein Multi-Magazin einlegen” auf Seite 7

294: Reinigung
erforderlich

.Drucker reinigen” auf Seite 17

16
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Drucker reinigen

Drucker mit nur einem Kartenmagazin

Wenn der Drucker Uber Schilosser verfugt, entriegeln Sie den Drucker
und das Eingabemagazin.

1. Offnen Sie die Druckerabdeckung und entfernen Sie die Farb-
bandkassette. SchlieBen Sie die Abdeckung.

Zur Reinigung muss die Farbband-
kassette oder das Farbband enthommen
werden. Bedingung 350: Farbband
entfernen wird wahrend des Vorgangs
.Reinigungskarte ausfuhren” auf

dem Bedienfeld angezeigt, wenn das
Farbband oder die Kassette nicht
entfernt wurde.

2. Offnen Sie die Abdeckung des Eingabemagazins und entfernen Sie
alle unbedruckten Karten.

3.

4. SchlieBen Sie das Eingabemagazin.

5. Fahren Sie fort mit ,Reinigungskarte verwenden” auf Seite 19.

Benutzerhandbuch 17
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Drucker mit Multi-Magazin
1. Entriegeln Sie den Drucker und offnen Sie die Druckerabdeckung.

2. Entfernen Sie das Farbband, schlieBen Sie die Abdeckung und
verriegeln Sie den Drucker.

Zur Reinigung muss die Farbbandkassette oder das Farb-
band entnommen werden. Bedingung 350: Farbband
entfernen wird wahrend des Vorgangs ,Reinigungskarte
ausflhren” auf dem Bedienfeld angezeigt, wenn das
Farbband oder die Kassette nicht entfernt wurde.

3. Ziehen Sie den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber heraus und legen
Sie die Reinigungskarte ein.

4. Schieben Sie den Ausnahmeschieber ein.

5. Fahren Sie fort mit ,Reinigungskarte verwenden” auf Seite 19.
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Reinigungskarte verwenden

Starten Sie den Reinigungszyklus mithilfe der LCD-Anzeige.

@ Ready Bedingung 350: Farbband
% entfernen wird auf dem
Bedienfeld angezeigt,
wenn das Farbband oder
@ — die Kassette nicht entfernt
@ MSuspendt_elebl wurde. Entfernen Sie
| S— enu avallable .
=, das Farbband oder die
— Kassette und drlicken Sie
die Benutzer-Taste, um
@ - fortzufahren.
@ Suspended:
= Main Menu |
% > Maintenance
@ Busy
Insert cleaning
@ Suspended: % card 172
Maintenance
% > Cleaning Card

@ Suspended:
Cleaning Card =
g > sian

Drucker ohne Verriegelungen: Nehmen Sie die Reinigungskarte aus
dem Ausgabemagazin und entsorgen Sie sie.

Drucker mit Verriegelungen: Die Reinigungskarte kann im Auswurf-
schacht des Druckers verbleiben, bis der Schacht geleert wird.

Tauschen Sie die Farbbandkassette oder die Kassette im Drucker und die
Karten im Eingabemagazin aus.
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Den Druckkopf reinigen

Der Druckkopf muss nicht routinemaRBig gereinigt werden, allerdings
konnen sich Verunreinigungen an der Kante des Druckkopfs festsetzen
und horizontale Linien im Druckbild verursachen.

Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfs die folgenden
Hilfsmittel.

Reinigungstupfer

Reinigen Sie die Kante des Druckkopfs in den folgenden Situationen:

«  Auf der fertigen Karte befinden sich unbedruckte Linien. Dies
deutet normalerweise auf Schmutz oder Verunreinigungen auf
dem Druckkopf hin.

. Der Druckkopf wird versehentlich beriihrt. Olige oder fettige
Rlckstande an den Handen konnen die Druckqualitat
beeintrachtigen und den Druckkopf beschadigen.

«  Durch einen Farbbandriss ist ein Teil des Farbbandes am Druckkopf
oder der Druckkopfabdeckung hangen geblieben.

«  Der Druckkopf wurde ausgetauscht.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Kante des Druckkopfs zu reinigen:
1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Entriegeln Sie den Drucker und offnen Sie die Druckerabdeckung.

3. Offnen Sie einen Reinigungstupfer und nehmen Sie ihn aus seiner
Verpackung.

Kante des
- Druckkopfs

’AI>deckung
des Druckkopfs
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Den Druckkopf reinigen (Fortsetzung).

Kante des
Druckkopfs

Druck auf Tupfer
ausuben

4. Ziehen Sie die Schutzabdeckung des Druckkopfs mit den seit-
lichen Griffen ein. Halten Sie sie wahrend der Reinigung in der
eingezogenen Position.

5. Halten Sie den Tupfer senkrecht und reinigen Sie die Kante des
Druckkopfs von einem Ende zum anderen, wahrend Sie mit Ihrem
Daumen Druck austben. Wischen Sie mindestens 10 Sekunden
lang schnell hin und her.

6. SchlieBen Sie die Druckerabdeckung. Drucken Sie auf die Rillen an
der Vorderseite der Abdeckung, um sicherzustellen, dass sie auf
beiden Seiten vollstandig einrastet.

7. Schalten Sie den Drucker ein.

Drucken Sie eine Musterkarte, um die Qualitat des Drucks zu
Uberprufen.

Benutzerhandbuch 21
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Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS
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Guia de referencia del usuario

Impresora de tarjetas de identificacion Datacard con
tecnologia de impresion directa a la tarjeta

A = Tapa de la impresora | = Bloqueo de la tolva de entrada
B = Manija de la traba de la tapa J = Bloqueo de la impresora

C = Cumbreras de la tapa K = Bandeja de rechazo

D = Tolva de entrada L = Cabezal de impresién

E = Ranura de excepciéon M = Perilla de avance manual

F = Panel frontal N = Cartucho de cinta o casete

G = Tolva de salida
H = Barra de luz LED

o Los bloqueos para impresora estan disponibles solo en
algunas impresoras Datacard DS3.

Las impresoras sin tolva requieren una instalacién de tolvas
multiples.

Panel frontal

Flecha hacia
Botén de arriba
encendido Ready I Ingresar
g
Flecha hacia
= \ .
Boton de N\ abajo

usuario
Panel LCD
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Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Impresora Datacard DS con tolva multiple opcional

/2

(@)

5/

-a
7
- gl |

[/ 77—7 7

7/
%

77

A = Tolva de salida F = Botones de desbloqueo del
B = Barras de bloqueo de la tolva cartucho
C = Tolvas de entrada 1-6 G = Corredera de excepcién
D = Bloqueo de la tolva multiple H = Peso de la tarjeta
E = Boton de desbloqueo de la barra | = Puerta del cartucho
de bloqueo (B1) J = Botdn de desbloqueo de la puerta

del cartucho

4 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Carga de tarjetas en una impresora de tolva tnica

Uso de la ranura de excepcién

Guia de referencia del usuario 5



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Carga de tarjeta en una tolva de entrada de

alimentacion manual
1. Sujete la tarjeta por los bordes y deslicela en la ranura de la tolva
de entrada de alimentacién manual.

2. Empuje la tarjeta hasta el fondo de la ranura de la tolva hasta que
sea recogida.

Insert new card
side 1 up 170

h|&
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Carga de tarjetas en una impresora de tolva multiple

1. Desbloquee el botén de bloqueo de la tolva multiple.

2. Deslice el botén de desbloqueo de la barra de bloqueo (B1) hacia la
izquierda.

3. Gire una barra de bloqueo hacia la izquierda.

4. Abra la puerta del cartucho.

5. Levante la carga de la tarjeta y tire de esta hacia delante hasta que
encaje en su posicion.

6. Cargue las tarjetas en el cartucho.

7. Cierre la puerta del cartucho.
8. Repita los pasos para cada cartucho.
9. Vuelva a colocar todos los bloqueos en la posicién de bloqueo.

Guia de referencia del usuario 7



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Uso de la corredera de excepcion de la tolva miiltiple

1. Extraiga la corredera de excepcion de tolvas multiples.

2. Inserte la tarjeta.

3. Empuje la corredera de excepcién.

8 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Guia de referencia del usuario

Carga del cartucho de cinta de impresion

1. Abra la tapa de la impresora y extraiga el cartucho de cinta de
impresion.

2. Retire los carretes de cinta usados y el rodillo de limpieza y
deséchelos.

Cargue la cinta de impresién.
Gire el carrete de recogida en sentido antihorario.

Cargue el rodillo de limpieza.

o oA w

Retire la envoltura protectora del rodillo de limpieza.

7. Reemplace el cartucho de cinta y cierre la impresora.

Guia de referencia del usuario 9



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Instalacién del casete de cinta precargado

1. Abralatapa de laimpresora y retire el casete de cinta de impresién
usado. Deseche el casete.

2. Retire el casete de cinta de impresion de su
paquete. El casete se envia en posicién cerrada.

3. Extienda el casete a su posicién completamente abierta.

Extraiga la parte frontal del casete hasta que haga clic.

4. Retire la envoltura protectora del rodillo de limpieza.

10 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Vaciado de la bandeja de rechazo

5. Instale el casete en la impresora y cierre la tapa de la impresora.

Guia de referencia del usuario 1



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Eliminacién del atasco de tarjetas

Impresora de tolva Unica

2
N
|
(s
3 |
Z/_l | | ‘E’_
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Reparacion de la cinta de impresién rota

Guia de referencia del usuario 13



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Verificacion de las conexiones de alimentacion de la
impresora

14 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Verificacion de la conexién de datos de la impresora

uUSB

Red

Guia de referencia del usuario 15



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Mensajes LCD comunes

Mensaje de error

Consulte:

110: Falta la cinta
de impresién o se
agotd

“Carga del cartucho de cinta de impresién” en la pagina 9
“Instalacién del casete de cinta precargado” en la pagina 10

112: La tolva para
tarjetas esta vacia

“Carga de tarjetas en una impresora de tolva Unica” en la
pagina 5

“Uso de la ranura de excepcién” en la pagina 5

“Carga de tarjetas en una impresora de tolva multiple” en la
pagina 7

"Uso de la corredera de excepcion de la tolva multiple” en la
pagina 8

118: Problema con
el tipo de cinta de
impresion

119: La cinta de
impresién no es
compatible

121: No se identificd

la cinta de
impresion

“Carga del cartucho de cinta de impresién” en la pagina 9
“Instalacién del casete de cinta precargado” en la pagina 10

172: Inserte la
tarjeta de limpieza

“Limpieza de la impresora” en la pagina 17

276: Atasco de
tarjetas en la tolva
multiple

“Eliminacién del atasco de tarjetas” en la pagina 12

277 Error de
recoleccién en la
tolva multiple

“Carga de tarjetas en una impresora de tolva multiple” en la
pagina 7

294: Limpieza “Limpieza de la impresora” en la pagina 17
requerida
16 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Limpieza de la impresora

Impresora de tolva Unica

Si la impresora tiene bloqueos, desbloquee la impresora y la tolva de
entrada.

1. Abra la tapa de la impresora y retire el cartucho de cinta de
impresioén o el casete. Cierre la tapa.

Para la limpieza es necesario retirar

el cartucho de cinta de impresion o

el casete. Condicion 350: Retire la

cinta de impresion aparece en el panel
frontal durante el proceso Ejecucién de
la tarjeta de limpieza si no se retira el
cartucho o casete de cinta de impresion.

3.

4. Cierre la tolva de entrada.
5. Continlde con “Ejecucion de la tarjeta de limpieza” en la pagina 19.

Guia de referencia del usuario 17



Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Impresora de tolvas multiples
1. Desbloquee la impresora y abra la tapa de la impresora.

2. Retire la cinta de impresién, cierre la tapa y bloquee la impresora.

Para la limpieza es necesario retirar el cartucho de cinta de
impresion o el casete. Condicién 350: Retire la cinta de
impresién aparece en el panel frontal durante el proceso
Ejecucion de la tarjeta de limpieza si no se retira el cartucho
o casete de cinta de impresion.

3. Extraiga la corredera de excepcion de la tolva multiple e inserte la
tarjeta de limpieza.

4. Empuje la corredera de excepcion.

5. Continlde con “Ejecucion de la tarjeta de limpieza” en la pagina 19.

18 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Ejecucion de la tarjeta de limpieza

Utilice el sistema de menud LCD para iniciar el ciclo de limpieza.

@ Ready Condicién 350: Retire la
% cinta de impresién aparece
en el panel frontal si no se
retira el cartucho o casete
— de cinta de impresién.
@ ©) ;::Ezzii:ble Retire el cartucho o casete
% de cinta de impresién
— y presione el Botén de
usuario para continuar.
@ @ Suspended:
— Main Menu =
i > Maintenance

® Busy

Insert cleaning

@ Suspended: card 172
Maintenance
% > Cleaning Card
@ Suspended:
Cleaning Card =
g >sian

Impresoras sin bloqueos: Retire la tarjeta de limpieza de la tolva de
salida y deséchela.

Impresoras con bloqueos: La tarjeta de limpieza puede permanecer en
la bandeja de rechazo de la impresora hasta que se vacie.

Reemplace el cartucho de cinta de impresién o el casete en la impresora
y las tarjetas en la tolva de entrada.
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Impresora de tarjetas de identificacién con tecnologia
de impresion directa a la tarjeta de la serie DS

Limpieza del cabezal de impresion

El cabezal de impresién no requiere una limpieza rutinaria; sin
embargo, los residuos pueden atascarse en el borde del cabezal de
impresion y causar lineas horizontales en la imagen impresa.

Utilice los siguientes elementos para limpiar el cabezal de impresion.

N

Hisopo de limpieza

Limpie el borde del cabezal de impresién en las siguientes situaciones:

« Hay lineas sin imprimir en la tarjeta terminada. Esto, generalmente,
indica suciedad o contaminantes en el cabezal de impresién.

+  El cabezal de impresioén se toca accidentalmente. Los aceites de las
manos pueden afectar la calidad de impresién y danar el cabezal de
impresion.

« Unarotura de cinta hizo que parte de la cinta se pegara al cabezal
de impresién o a la cubierta del cabezal de impresion.

«  El cabezal de impresién ha sido reemplazado.

Haga lo siguiente para limpiar el borde del cabezal de impresién:

1. Apague la impresora.

2. Desbloquee la impresora y abra la tapa de la impresora.

3. Abra el paquete y saque un hisopo de limpieza.

4

Retire la cubierta protectora del cabezal de impresién utilizando las
asas laterales. Manténgalo en posicién retraida mientras lo limpia.

Borde del
cabezal de
impresion

’CTJbierta del
cabezal de
impresion

20 Impresora de tarjetas de identificacién contecnologia
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Limpieza del cabezal de impresién (cont.)

1l

Borde del cabezal
de impresién

I

Aplique presion
detras del hisopo

5. Sostenga el hisopo verticalmente y frote el borde del cabezal de
impresién de un extremo a otro mientras usa el pulgar para aplicar
presién. Frote hacia delante y hacia atras rapidamente durante al
menos 10 segundos.

6. Cierre la tapa de la impresora. Presione hacia abajo en las
cumbreras de la parte delantera de la cubierta para asegurarse de
que se encaje completamente en ambos lados.

7. Encienda la impresora.

Imprima una tarjeta de muestra para verificar la calidad de la
impresion.

Guia de referencia del usuario 21
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS
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Guide de référence de I'utilisateur

Imprimantes de cartes d’identité a impression directe
sur carte Datacard DS

A = Capot de I'imprimante | = Verrouillage de la trémie

B = Poignée de verrouillage du couvercle d'entrée

C = Rainures du couvercle J = Verrouillage de Iimprimante
D = Trémie d’entrée K = Bac de rejet

E = Fente d'exception L = Téte d'impression

F = Panneau avant M = Bouton d'avance manuelle
G = Trémie de sortie N = Cartouche de ruban ou

H = Barre lumineuse LED cassette

o Les verrouillages d'imprimante ne sont présents que sur
certaines imprimantes Datacard DS3.

Les imprimantes sans trémie nécessitent une installation
de plusieurs trémies.

Panneau avant

Fleche
Bouton montante
d'alimentation Ready I Entrée

Fleche
% \ I descendante

Bouton A\
Utilisateur

Ecran LCD
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS

Imprimante Datacard DS avec trémie multiple en option

F = Boutons de libération de la
cartouche

A = Trémie de sortie

B = Barres de verrouillage de la trémie
C = Trémies d'entrée 1-6

D = Verrouillage multi-trémie H = Poids de la carte

E = Bouton de déverrouillage de la | = Capot de la cartouche

barre de verrouillage (B1) J = Bouton d'ouverture du
compartiment a cartouches

G = Glissiére d'exception
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Guide de référence de I'utilisateur

Charger des cartes dans une seule trémie

Utiliser la fente d'exception

Guide de référence de l'utilisateur 5
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS

Charger une carte dans une trémie a alimentation

manuelle

1. Tenez la carte par les bords et faites-la glisser dans la fente de la
trémie a alimentation manuelle.

2. Poussez la carte a fond dans la fente du réceptacle jusqu'a ce
qu'elle soit prise.

Insert new card
side 1 up 170

&
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Guide de référence de I'utilisateur

Charger les cartes dans une imprimante a plusieurs
trémies
1. Déverrouillez le verrou du compartiment a plusieurs trémies.

2. Faites glisser le bouton de déverrouillage de la barre de verrouillage
(B1) vers la gauche.

3. Faites pivoter une barre de verrouillage vers la gauche.

4. Ouvrez le capot de la cartouche.

5. Soulevez le poids de la carte et tirez-la vers I'avant jusqu'a ce qu’elle
s'enclenche.

6. Chargez les cartes dans la cartouche.

7. Fermez le capot d'accés aux cartouches.
8. Répétez pour chaque cartouche.

9. Remettez tous les verrouillages en position verrouillée.

Guide de référence de l'utilisateur 7



Imprimantes de cartes d'identité a impression
directe sur carte série DS

Utiliser la glissiére d’exception multi-trémie

1. Retirez la glissiere d’exception multi-trémie.

2. Insérez la carte.

3. Réinsérez la glissiére d'exception.
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Guide de référence de I'utilisateur

Charger la cartouche de ruban d'impression

1. Ouvrez le couvercle de I'imprimante et retirez la cartouche de ruban
d'impression.

2. Retirez les bobines de ruban et le rouleau de nettoyage usagés et
jetez-les.

3. Chargez le ruban d'impression.

4. Tournez la bobine réceptrice dans le sens contraire des aiguilles
d'une montre.

Chargez le rouleau de nettoyage.

Retirez I'emballage de protection du rouleau de nettoyage.

7. Chargez la cartouche de ruban et fermez I'imprimante.

Guide de référence de l'utilisateur 9
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS

Installer la cassette de ruban préremplie

1. Ouvrez le capot de I'imprimante et retirez la cassette de ruban
d'impression usagée. Jetez la cassette.

2. Retirez la cassette de ruban d'impression de son
emballage. La cassette est expédiée en position
fermée.

3. Déployez la cassette jusqu'a sa position complétement ouverte.

Tirez I'avant de la cassette jusqu’a ce qu'elle s’enclenche.

4. Retirez 'emballage de protection du rouleau de nettoyage.
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Guide de référence de I'utilisateur

Vider le bac de rejet

5. Installez la cassette dans I'imprimante et fermez le capot de
I'imprimante.

Guide de référence de l'utilisateur 1



Imprimantes de cartes d'identité a impression
directe sur carte série DS

Supprimer un bourrage de cartes

Imprimante avec trémie simple

aﬁf@a
< L=
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Guide de référence de I'utilisateur

Réparer un ruban d'impression cassé

Ruban adhésif

Guide de référence de l'utilisateur 13



Imprimantes de cartes d'identité a impression
directe sur carte série DS

Vérifier les connexions d’alimentation de
'imprimante
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Guide de référence de I'utilisateur

Vérifier les connecteurs pour les données de
I'imprimante

uUSB

Réseau

Guide de référence de l'utilisateur 15



Imprimantes de cartes d’identite a

7 N\ o

impression

directe sur carte série DS

Messages LCD courants

Message d’erreur

Voir :

110: Ruban
d'impression enlevé
ou manquant

« Charger la cartouche de ruban d'impression » a la page 9
« Installer la cassette de ruban préremplie » a la page 10

112: Trémie de
cartes vide

« Charger les cartes dans une imprimante a une seule trémie »
alapage5

« Utiliser la fente d'exception » a la page 5

« Charger les cartes dans une imprimante a plusieurs trémies »
alapage7

« Utiliser la glissiére d’exception multi-trémie » a la page 8

118: Probleme de
type de ruban
d'impression

119: Ruban
d'impression non
pris en charge

121: Ruban
d'impression non
identifié

« Charger la cartouche de ruban d'impression » a la page 9
« Installer la cassette de ruban préremplie » a la page 10

172: Insérer la carte
de nettoyage

« Nettoyer I'imprimante » a la page 17

276: Bourrage
de cartes dans la
trémie multiple

« Supprimer un bourrage de carte » a la page 12

277: Erreur de
réception de trémie
multiple

« Charger les cartes dans une imprimante a plusieurs trémies »
alapage7

294: Nettoyage
nécessaire

« Nettoyer l'imprimante » a la page 17
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Guide de référence de I'utilisateur

Nettoyer I'imprimante

Imprimante avec trémie unique

Si I'imprimante a des verrouillages, déverrouillez I'imprimante et le bac
d'alimentation.

1. Ouvrez le capot de Iimprimante et retirez la cartouche de ruban
d'impression ou la cassette. Fermez le couvercle.

Le nettoyage nécessite le retrait de la
cartouche ou de la cassette de ruban
d'impression. Condition 350 : Remove
print ribbon s'affiche sur le panneau
avant pendant le processus Lancer la
carte de nettoyage si la cartouche ou la
cassette de ruban d'impression n'est pas
retirée.

4. Fermez la trémie d'entrée.

5. Poursuivez avec « Lancer la carte de nettoyage » a la page 19.

Guide de référence de l'utilisateur 17
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS

Imprimante avec multi-trémies
1. Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son couvercle.

2. Retirez le ruban d'impression, fermez le capot et verrouillez
I'imprimante.

o Le nettoyage nécessite le retrait de la cartouche ou de la
cassette de ruban d'impression. Condition 350 : Remove
print ribbon s'affiche sur le panneau avant pendant le
processus Lancer la carte de nettoyage si la cartouche ou la

cassette de ruban d'impression n'est pas retirée.

3. Sortez la glissiére d'exception de la trémie multiple et insérez la
carte de nettoyage.

4. Réinsérez la glissiere d'exception.

5. Poursuivez avec « Lancer la carte de nettoyage » a la page19.
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Guide de référence de I'utilisateur

Lancer la carte de nettoyage

Utilisez le systéme de menu LCD pour démarrer le cycle de nettoyage.

@ Ready Condition 350 : Remove
% print ribbon s'affiche sur
le panneau avant sila
cartouche ou la cassette
@ — de ruban d'impression
©) ;“Spe”d‘?‘dlﬂ n'est pas retirée. Retirez la
| S— enu avallable
= rtou u
cartouche ou la cassette
— de ruban d'impression et
appuyez sur le bouton
- ili ur pour inuer.
Utilisate our continue
@ Suspended:
= Main Menu |
% > Maintenance
® Busy
Insert cleaning
@ S'\;Ijs.pended: % card 172
aintenance
% > Cleaning Card
@ Suspended:
Cleaning Card =
g > sian

Imprimantes sans verrouillages : retirez la carte de nettoyage du bac de
sortie et jetez-la.

Imprimantes avec verrouillages : la carte de nettoyage peut rester dans
le bac de rejet de I'imprimante jusqu’a ce que le bac soit vidé.

Replacez la cartouche de ruban d'impression ou la cassette dans
I'imprimante et les cartes dans le bac d'alimentation.

Guide de référence de l'utilisateur 19
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Imprimantes de cartes d’'identite a impression
directe sur carte série DS

Nettoyer la téte d'impression

La téte d'impression ne nécessite pas de nettoyage de routine, mais
des débris peuvent se coincer sur le bord de la téte d'impression et
provoquer des lignes horizontales sur I'image imprimée.

Utilisez les éléments suivants pour nettoyer la téte d'impression.

Tampon de nettoyage

Nettoyez le bord de la téte d'impression dans les situations suivantes :

« Deslignes ne sont pas imprimées sur la carte. Cela indique
généralement de la saleté ou des contaminants sur la téte
d'impression.

« Latéte d'impression a été touchée accidentellement. Le sébum des
mains peut affecter la qualité d'impression et endommager la téte
d'impression.

+  Une rupture de ruban a fait adhérer une partie du ruban a la téte
d'impression ou au capot de la téte d'impression.

- Latéte d'impression a été remplacée.

Procédez comme suit pour nettoyer le bord de la téte d'impression :
1. Eteignez Iimprimante.

2. Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son couvercle.

3. Ouvrez I'emballage d'un tampon de nettoyage et sortez ce dernier.
4

Rétractez le couvercle de protection de la téte d'impression a l'aide
des poignées latérales. Maintenez-le en position rétractée pendant
le nettoyage.

‘ ) Bord de la téte
Wl = . d'impression

Couvercle de la
téte d'impression

20 Imprimantes de cartes d'identité a impression directe sur carte série DS



Guide de référence de I'utilisateur

Nettoyer la téte d'impression (suite)

Il

i

1l

Bord de la téte

I

Q
3

]
@
[}
@,
o
]

Appliquez une pression
derriére le tampon

5. Tenez le tampon verticalement et frottez le bord de la téte
d'impression d'avant en arriére, d'un bout a l'autre, en exergant
une pression avec le pouce. Frottez rapidement d'avant en arriére
pendant au moins 10 secondes.

6. Fermez le couvercle de I'imprimante. Appuyez sur les crétes
situées a I'avant du couvercle pour vous assurer qu'il se verrouille
complétement des deux cotés.

7. Allumez l'imprimante.

Faites un test d'impression sur une carte pour vérifier la qualité de
I'impression.

Guide de référence de l'utilisateur 21
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Guia de referéncia do usudrio

A impressora de cartées de identificagdo com
impressao direta no cartdo DS

A = Tampa da impressora | = Trava do compartimento de
B = Alga de trava da tampa entrada

C = Ranhuras da tampa J = Trava da impressora

D = Compartimento de entrada K = Bandeja de rejei¢do

E = Abertura de excecdo L = Cabegote de impressao

F = Painel frontal M = Bot&o de avango manual

G = Compartimento de saida N = Cartucho de fita ou cassete

H = Barra de luz LED

o As travas da impressora estdo presentes apenas em
algumas impressoras Datacard DS3.

As impressoras sem compartimento precisam da
instalagdo multicompartimento.

Painel frontal

Seta para cima

Bot&o liga/
desliga Ready I Confirmar
% I Seta para baixo
Botdo do \\
USuario

Painel LCD

Guia de referéncia do usuario 3



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Impressora Datacard DS com alimentador multiplo

opcional

(@)
l!‘!\\

/|

A
7
- gl |

V.72
L

7/
%

77

A = Compartimento de saida

B = Barras de trava de compartimento

C = Compartimentos de entrada de
1a6

D = Trava do multicompartimento

E = Botdo de liberagdo da barra de
trava (B1)

F = Bot&es de liberagdo do cartucho

G = Lamina de excegado

H = Peso do alimentador de cartées

| = Porta do cartucho

J = Botdo de liberagdo da porta do
cartucho

Impressora de cartdes de identificagado

com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Carregar cartoes no compartimento tnico

Utilizar a abertura de excecao

Guia de referéncia do usuario 5



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Carregar cartao em um compartimento de entrada

de alimentagao manual

1. Segure o cartdo pelas bordas e deslize-o na abertura do
compartimento de entrada de alimentagdo manual.

2. Empurre o cartdo totalmente para dentro da abertura do
compartimento até que seja selecionado.

side 1 up 170

&

‘ Insert new card

Impressora de cartdes de identificagado
com impressao direta no cartdo Série DS
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Carregar cartoes em um multicompartimento

Destrave a trava do multicompartimento
Deslize o botdo de liberagcdo da barra de trava (B1) para a esquerda.

Gire uma barra de trava para a esquerda.

Abra a porta do cartucho

5. Levante o peso do alimentador de cartdes e puxe-o para frente até
que ele trave na posigao.

6. Carregue os cartées no cartucho.

7. Feche a porta do cartucho.
Repita o processo para cada cartucho.

9. Retorne todas as travas para a posigao travada.

Guia de referéncia do usuario 7



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Utilizar a lamina de exce¢ao do multicompartimento

1. Retire alamina de exce¢ao do multicompartimento.

2. Insira o cartdo.

3. Empurre a lamina de excegao.

8 Impressora de cartdes de identificagado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Carregar o cartucho de fita de impressao

1. Abra a tampa da impressora e remova o cartucho de fita de
impressao.

2. Remova os carretéis de fita e os rolos de limpeza usados e
descarte-os.

Carregue a fita de impressao.
Gire o carretel de coleta no sentido anti-horério.

Carregue o rolo de limpeza.

o oA w

Retire a embalagem protetora do rolo de limpeza.

7. Substitua o cartucho de fita e feche a impressora.

Guia de referéncia do usuario 9



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Instalar o cassete de fita pré-carregado

1. Abra a tampa da impressora e remova o cassete de fita de
impressdo usado. Descarte o cassete.

2. Retire o cassete de fita de impressao de sua
embalagem. O cassete é enviado em posi¢cao
fechada.

3. Abra o cassete até que esteja totalmente aberto.

Puxe a frente do cassete para fora até ouvir um clique.

4. Retire a embalagem protetora do rolo de limpeza.

10 Impressora de cartdes de identificagcado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Esvaziar a bandeja de rejeicées

5. Instale o cassete na impressora e feche a tampa da impressora.

Guia de referéncia do usuario 1



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Retirar cartoes obstruidos

Impressora com compartimento Unico

12 Impressora de cartdes de identificagcado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Consertar uma fita de impressao rompida

Fita adesiva

Guia de referéncia do usuario 13



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Verificar a alimentagao de energia da impressora

14 Impressora de cartdes de identificagcado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Verificar a conexao de dados da impressora

uUSB

Rede

Guia de referéncia do usuario 15



Impressora de cartoes de identificagao com
impressdo direta no cartao Série DS

Mensagens comuns no LCD

Mensagem de erro

Consulte:

110: Fita de impressao
acabou ou ausente

“Carregar o cartucho de fita de impressdo” na pagina 9
“Instalar o cassete de fita pré-carregado” na pagina 10

112: Compartimento
de cartdes vazio

“Carregar cartdes no compartimento Unico” na pagina 5
“Utilizar a abertura de exceg¢do” na pagina 5

“Carregar cartdes em um multicompartimento” na
pagina 7

“Utilizar a lamina de exceg¢do do multicompartimento” na
pagina 8

118: Problema com
o tipo de fita de
impressao

119: Fita de impresséo
ndo compativel

121: Fita de impresséo
ndo identificada

“Carregar o cartucho de fita de impressdo” na pagina 9
“Instalar o cassete de fita pré-carregado” na pagina 10

172: Inserir cartdo de
limpeza

“Limpar a impressora” na pagina 17

276: Obstrugao
do cartdo de
multicompartimento

“Retirar cartdes obstruidos” na pagina 12

277: Erro no seletor
multicompartimento

“Carregar cartdes em um multicompartimento” na
pagina 7

294: Limpeza “Limpar a impressora” na pagina 17
necessaria
16 Impressora de cartdes de identificagdo
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Guia de referéncia do usudrio

Limpar a impressora

Impressora com compartimento Unico

Se a impressora tiver travas, destrave a impressora e o compartimento
de entrada.

1. Abra atampa da impressora e remova o cartucho de fita ou o
cassete. Feche a tampa.

E necessario remover o cartucho ou
cassete da fita de impressao para fazer

a limpeza. Condigdo 350: A mensagem
"Remova a fita de impressao" é exibida
no painel frontal durante o processo

de execucdo de limpeza do cartdo se o
cartucho ou cassete da fita de impressao
ndo for removido.

2. Abra a tampa do compartimento de entrada e remova os cartdes
Nao impressos.

3. Insira o cartdo de limpeza no compartimento de entrada.

4. Feche o compartimento de entrada.

5. Continue com “Executar o cartao de limpeza” na pagina 19.

Guia de referéncia do usuario 17



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Impressora com multicompartimento

1. Destrave a impressora e abra a tampa da impressora.
2. Retire a fita de impressdo, feche a tampa e trave a impressora.

E necessario remover o cartucho ou cassete da fita

de impresséo para fazer a limpeza. Condigdo 350: A
mensagem "Remova a fita de impressao" é exibida no
painel frontal durante o processo de execugdo de limpeza
do cartdo se o cartucho ou cassete da fita de impressao
ndo for removido.

3. Puxe alamina de excecdo do multicompartimento e insira o cartado
de limpeza.

4. Empurre a lamina de excegao.
5. Continue com “Executar o cartdo de limpeza” na pagina 19.

18 Impressora de cartdes de identificagado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Executar o cartao de limpeza

Use o sistema do menu LCD para iniciar o ciclo de limpeza.

@ Ready Condigdo 350: A
% mensagem "Remova a fita
de impressao” é exibida
no painel frontal durante
— 0 processo de execugao
@ © Suspended: de limpeza do cartdo se
= o cartucho ou cassete
— da fita de impressao nao
for removido. Remova o
@ — cartucho ou o cassete
@ SUMS::nh:::u | da fita de impressdo e
= > Maintenance pressione o botado Usuério
_— para continuar.
@ Sus.pended: @ Busy
Mamtgnance Insert cleaning
% > Cleaning Card card 172

@ Suspended:
Cleaning Card =
g >sian

Impressoras sem travas: Remova o cartao de limpeza do depdsito de
saida e descarte-o.

Impressoras com travas: O cartdo de limpeza pode permanecer na
bandeja de rejeicdo da impressora até que a bandeja seja esvaziada.

Substitua o cartucho de fita de impressdo ou o cassete na impressora,
e os cartées no compartimento de entrada.

Guia de referéncia do usuario 19



Impressora de cartoes de identificagdo com
impressdo direta no cartdo Série DS

Limpar o cabecote de impressao

O cabecote de impressao nao requer limpeza de rotina, no entanto,
detritos podem ficar presos na borda do cabegote de impressao e
formar linhas horizontais na imagem impressa.

Use os seguintes itens para limpar o cabecgote de impressao.

;\\
\

Hastes flexiveis de limpeza

Limpe a borda do cabecote de impressdo nas seguintes situagdes:

« Halinhas ndo impressas no cartdo acabado. Isso geralmente indica
sujeira ou contaminantes no cabecote de impressao.

- Ocorre contato acidental com o cabecote de impressdo. A
oleosidade das maos pode afetar a qualidade de impressao e
danificar o cabecote de impressao.

+  Um rompimento da fita fez com que parte da fita ficasse grudada
na tampa do cabecgote ou no cabegote de impressao.

« O cabecote de impressao foi substituido.

Faca o seguinte para limpar a borda do cabecote de impressao:
1. Desligue a impressora.

Destrave a impressora e abra a tampa da impressora.

Abra e remova uma haste de limpeza de sua embalagem.

> w N

Retraia a tampa protetora do cabegote de impressado usando as
alcas laterais. Segure na posicao retraida durante a limpeza.

Borda do
cabecote de
impressao

’Tgmpa do
cabecote de
impressao

20 Impressora de cartdes de identificagcado
com impressao direta no cartdo Série DS



Guia de referéncia do usudrio

Limpar o cabecote de impressio (cont.)

1l

Borda do
cabecote de
impressao

I

Aplique pressdo
atras da haste

5. Segure a haste na vertical e esfregue a borda do cabecote de
impressdo de ponta a ponta enquanto usa o polegar para aplicar
pressdo. Esfregue para frente e para tras rapidamente por pelo
menos 10 segundos.

6. Feche atampa da impressora. Pressione as saliéncias na
parte frontal da tampa para certificar-se de que ela trave
completamente em ambos os lados.

7. Ligue a impressora.

Imprima um cartdo de amostra para verificar a qualidade da
impressao.

Guia de referéncia do usuario 21
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