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Entrust acelera y protege la 
facturación electrónica en 
Si.mobil-Vodafone
Las directivas y la legislación nacionales europeas y eslovenas permiten que 
las empresas emitan facturas únicamente en formato electrónico, siempre 
que sigan un estricto conjunto de normas. Si.mobil-Vodafone se dio cuenta 
rápidamente de los enormes ahorros que podrían lograrse al eliminar la 
facturación en papel y, con la ayuda de la tecnología de Entrust, ahora es  
uno de los sistemas de facturación electrónica más grandes de Eslovenia.

Si.mobil-Vodafone es el primer operador privado de telefonía móvil en Eslovenia 
y con su variedad de nuevos servicios, productos y tecnologías compite 
directamente con la gran empresa estatal de telecomunicaciones. Con más de 
500.000 clientes, la facturación es un costo importante para la empresa. Por tanto, 
Si.mobil-Vodafone tomó la decisión de introducir la facturación electrónica. Como 
resultado, ahora es posible que todos los clientes de Si.mobil-Vodafone elijan si 
reciben las facturas en papel, en formato electrónico o en ambas.

Las facturas electrónicas deben crearse de acuerdo con estrictas directivas 
de la UE y requisitos legislativos que requieren pruebas de autenticidad e 
integridad. Para ello, Si.mobil-Vodafone trabajó con el proveedor de soluciones 
de comercio electrónico SETCCE, quien tiene experiencia en la automatización 
de procesos comerciales electrónicos de acuerdo con los requisitos legales. 
SETCCE también tiene una sólida asociación tecnológica con Entrust, quien 
proporcionó la tecnología de seguridad central. 

La solución se diseñó efectivamente como una "tienda de impresión electrónica 
interna" que captura los datos que normalmente se envían a la imprenta y la 
oficina de correos para la facturación en papel.  

El paso de la facturación en papel a la facturación 
electrónica ha resultado ser un gran éxito.

– Bostjan Zaversek, gerente financiero de Si.mobil-Vodafone
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Luego, los datos se procesan y se produce 
una factura electrónica junto con cualquier 
información complementaria necesaria, 
como especificaciones detalladas sobre los 
servicios prestados. Todos los documentos 
electrónicos se crean de acuerdo con la 
Ley del IVA y las Normas Contables. 

A continuación, cada factura se firma 
digitalmente para sellar su integridad y 
autenticidad y se envía a los clientes por 
correo electrónico o mediante canales 
electrónicos alternativos.

El sistema eBiller® de SETCCE procesa 
los datos de entrada y genera facturas, 
mientras que los módulos de seguridad 
de hardware (HSMs) nShield® de Entrust 
se utilizan para firmar digitalmente 
las facturas electrónicas. Con grandes 
volúmenes, el tiempo es un factor crucial 
y el HSM nShield de Entrust juega un 
papel esencial al acelerar el procesamiento 
criptográfico. Es capaz de realizar más de 
5.000 firmas digitales por segundo  
(1024 firma de clave RSA).

Otro requisito muy importante fue el 
almacenamiento seguro de las claves 
criptográficas necesarias para aplicar 
firmas digitales a las facturas electrónicas. 

Los HSMs nShield de Entrust no solo 
almacenan de forma segura las claves para 
la firma digital, sino que también protegen 
y gestionan el acceso a la información. 
El HSM nShield de Entrust proporciona 
un entorno de hardware a prueba de 
manipulaciones indebidas certificado 
según FIPS 140-2 nivel 3, uno de los puntos 
de referencia de seguridad más estrictos 
de la industria; y solo se puede acceder a 
las claves privadas y utilizarlas para firmar 
si está presente el número correcto de 
personal autorizado. Esto significa que las 
posibilidades de comprometer las claves y 
el proceso casi se eliminan.

La facturación electrónica ha fortalecido 
aún más la posición de Si.mobil como un 
operador de servicios móviles progresivo y 
los beneficios financieros aumentan a diario 
a medida que más y más clientes optan 
por recibir facturas únicamente en formato 
electrónico. Si.mobil-Vodafone cree que 
hasta el 80 por ciento de los costos de 
producción y distribución se han ahorrado 
al eliminar los procesos basados en papel.

Con el crecimiento masivo de las 
telecomunicaciones fijas y móviles,  
la facturación es un desafío importante 
para todos los operadores de red.  

Hubo una estrecha cooperación entre nuestro integrador 
de sistemas SETCCE y Entrust, y su conocimiento y 
experiencia combinados en esta área especializada 
brindaron una solución ideal. El servicio cumple con  
todos los requisitos legislativos, brinda un mejor nivel  
de servicio y más flexibilidad para nuestros suscriptores.  
Esto nos da una ventaja competitiva importante.
– Bostjan Zaversek, gerente financiero de Si.mobil-Vodafone 



BENEFICIOS CON ENTRUST
 •  Proteger a los clientes y el negocio 

de fraudes

 •  Ahorro de hasta el 80 por ciento 
de los costos de productos 
y distribución al eliminar el 
procesamiento en papel

 •  Reducir el riesgo de brechas de 
datos

 •  Gestionar claves de cifrado de 
forma más rápida y rentable

 •  Ofrecer integridad, autenticidad y 
un registro de auditoría seguro

Si.mobil-Vodafone

El cambio a la facturación electrónica no 
solo reduce los costos y agiliza el proceso 
de facturación, sino que también reduce 
la huella de carbono de las empresas de 
telecomunicaciones. Sin embargo, también es 
esencial que el proceso sea completamente 
seguro y la tecnología Entrust tiene un papel 
importante que desempeñar para brindar 
protección y una pista de auditoría segura.

ACERCA DE ENTRUST

Entrust ayuda a que el mundo se mueva de 
forma segura al permitir la protección fiable 
de identidades, pagos y datos. Hoy más 
que nunca, las personas exigen experiencias 
seguras y sin problemas, ya sea que crucen 
fronteras, realicen una compra, accedan a 
servicios de gobierno electrónico o inicien 
sesión en redes corporativas. Entrust ofrece 
una variedad incomparable de soluciones de 
seguridad digital y emisión de credenciales 
en el núcleo de todas estas interacciones. 
Con más de 2500 colegas, una red de socios 
globales y clientes en más de 150 países,  
no es de extrañar que las organizaciones más 
confiables del mundo confíen en nosotros. 

Entrust es una marca comercial registrada y/o una marca de servicio de Entrust Corporation en  
Estados Unidos y/o en otros países. ©2020 Entrust Corporation. 

Contacte con nosotros:  
HSMinfo@entrust.com
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