
© Entrust Corporation

2024年2月 第三版

Entrust eストア
クイックガイド



© Entrust Corporation

●ログイン方法 3
●お買い物方法 6
●見積書作成方法 15
●請求明細書確認方法 20
●過去の注文から再注文 21
●ご登録情報の確認方法 22
●納品先住所の追加方法 24
●納品先ご担当者の追加方法 25
●発注ご担当者の追加方法 27

＜補足資料＞
◇初回ログイン～パスワード設定詳細 29
◇Cookie設定 33
◇商品検索方法 35
◇ジャノメプレート発注方法 36
◇よくあるご質問（FAQ） 37

目次



© Entrust Corporation

ストアにアクセス

https://store.entrust.com/ja/
「サインイン」をクリック

ログイン方法

※初回ログイン時のパスワード設定について詳しくご覧になり
たい方はこちら
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https://store.entrust.com/ja/
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ユーザーIDを入力（ご登録のEメールアドレス）

ログイン方法

「次へ」をクリック

（ご登録のEメールアドレス）
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「日本語」を確認
※「English」になっている場合は
「日本語」への変更を推奨

（以降どのページでも変更可能）
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パスワードを入力し「ログイン」をクリック

ログイン方法

（ご登録のEメールアドレス）

※一定回数以上パスワードを間違えると、安全のためアカウントが
ロックされます。

その場合は「パスワードがロックされたか、パスワードを忘れた場合」
をクリックして画面の指示に従い再設定してご利用ください。

※初回ログイン時のパスワード設定についてさらに詳しくご覧になり
たい方はこちら

※繰り返しエラーになる場合はこちらもご確認ください。
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「ショッピング」をクリック

お買い物方法

6



© Entrust Corporation

「サプライ品」をクリック

お買い物方法
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サプライ品一覧

キーワード検索、絞り込み検索も可能です

お買い物方法
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商品一覧画面または商品画面より「カートに追加」をクリック

お買い物方法

9



© Entrust Corporation

「レジに進む」をクリック

お買い物方法
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「カートに追加」をクリック
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配送詳細画面

納品先住所、納品先ご担当者、配達日時の指定ができます。

お買い物方法

※在庫が無い場合は出荷予定日に暫定の日付が表示されます。
（その場合納品希望日はご指定いただけません。）

※出荷日は弊社倉庫稼働カレンダーによるものでお選びいただけません。

※納品希望日時はお客様のご都合に合わせてお選びいただけます。
（原則同月内のみ・土日祝日も可）

※3月度は弊社締日の都合により勝手ながら同月内納品のみの対応とさせ
ていただきます。あらかじめご了承ください。

※請求書は出荷日の日付で発行されます。あらかじめご了承ください。

※翌月請求をご希望の場合は各月末日午後以降にご注文下さい。

納品先住所の追加方法はこちら
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支払詳細画面

決済方法を選択

銀行振込（請求書払い）の場合はお客様発注番号を入力

※お客様発注番号例：お客様側での管理番号、日付等

「ご利用規約に同意する」にチェックを入れて「注文内容確認」をク
リック

お買い物方法
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注文内容確認画面

「注文を確定する」をクリック

お買い物方法
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注文完了

お買い物方法

ご注文完了後「注文内容確認」メールが届きますのでご確認ください。
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ご希望の商品をカートに追加し、「カートを編集」をクリック

見積書作成方法

「見積として保存」をクリック
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見積名（必須）を入力し、「見積を保存」をクリック

※見積名例：お客様管理番号、日付等

見積書作成方法

作成した見積書をクリック
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「印刷」をクリック

見積書作成方法

別タブが開くので印刷またはPDFファイルで保存可能
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見積書から購入も可能です

見積書作成方法

見積履歴画面：「アクション」→「レジに進む」

または

見積詳細画面：「レジに進む」

※見積有効期限は30日です。期限切れの場合は再度同じ内容で作
成しご利用ください。

※見積作成日・有効期限の変更、空欄での作成はできません。
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請求明細書確認方法

「履歴」→「請求履歴」

請求書番号を選択して表示

「印刷」をクリック
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請求明細書確認方法

※請求書は別途弊社経理部よりお送りします。eストアの請求明細書
と重複して処理なさらないようご注意ください。

別タブが開くので印刷またはPDFファイルで保存可能
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ダッシュボードのクイックオーダー欄より「再注文」をクリック

過去の注文から再注文

または

「履歴」→「注文履歴」より「再注文」をクリック
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マイアカウントよりご確認いただけます

ご登録情報の確認方法

※法人名等アカウント情報の変更はeストア上では操作できません。
お問い合わせフォームよりご連絡ください。
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https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
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レジに進む→配送詳細画面の納品先住所「変更」をクリック

納品先住所の追加方法

「新しい住所を追加」をクリック
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レジに進む→配送詳細画面の「変更」をクリック

(青字は入力例)

納品先住所の追加方法

住所を入力し「保存」

マイアカウント→アドレス帳 からもあらかじめ追加いただけます。

大崎1-6-50

令和ビル5階

品川区

東京都

1410032

24

※この操作で追加していただけるのは同一法人内の住所のみとなり
ます。（例：支店住所の追加）上段の法人名は変更できません。

別法人への納品をご希望の場合で、納品先一覧に表示されない場
合は別途登録が必要です。専用フォームをご利用ください。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-registration
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レジに進む→配送詳細画面の納品先ご担当者「変更」をクリック

納品先ご担当者の追加方法

「新しい納品先ご担当者を追加する」をクリック
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レジに進む→配送詳細画面の「変更」をクリック

(青字は入力例)

納品先ご担当者の追加方法

連絡先情報を入力し「保存」

※すべて必須項目です。

※部署名、ご担当者名、電話番号は配達伝票に記載されます。連絡
可能なお名前、番号をご入力ください。

※Eメールアドレスは個人識別IDとなります。納品先ご担当者ごとに
別のEメールアドレスをご利用ください。（同じEメールアドレスの再利
用はできません）

※こちらに入力したEメールアドレスにはご注文に関するメールは届
きません。発注ご担当者にのみ届きます。）

資材部

中村

Naka.mura@dcjhp.com

09055556666
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マイアカウント→ユーザー管理にて「新規ユーザー登録依頼」をク
リック

発注ご担当者(新規ユーザー)の追加方法

ユーザー情報を入力し「送信」

※すべて必須項目です。

※弊社内で確認の上、登録作業を致します。（目安2～5営業日以内）
完了次第ご依頼者様へお知らせのメールが届きます。

※Eメールアドレスは正確にご入力ください。

※発注ご担当者は何名でも追加いただくことが出来ます。

（同じEメールアドレスはご使用いただけません）

(青字は入力例)

管理部

佐藤一郎

Sato@dcjhp.com

09055558888
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初回ログイン～パスワード設定詳細

登録完了後、お客様宛にメールが2通送信されます。
（※ご登録依頼フォーム送信後、登録完了まで2~5営業日程度お時間をい
ただきます。）

①Entrust eストア ご登録完了のお知らせ＜日本データカード株式会社＞
送信元メールアドレス：do.not.reply@entrust.com

②仮パスワード発行のお知らせ
送信元メールアドレス：noreply@trustedauth.com

ご登録メールアドレス

仮パスワード

29
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Entrust eストア https://store.entrust.com/ja/
推奨ブラウザ：Microsoft EdgeまたはGoogle Chrome
※Internet Explorer(IE)では認証機能が動作しない場合があります。

「サインイン」をクリック

ご登録メールアドレス

←「日本語」を確認

ユーザーID欄にご登録メール
アドレスを入力して「次へ」
をクリック

仮パスワード

仮パスワードを入力して      
「ログイン」をクリック
※仮パスワードはメール文中より
コピー＆ペースト推奨

※「English」になっている場合は
「日本語」への変更を推奨

（以降どのページでも変更可能）
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初回ログイン時には必ず新しいパスワードの作成が必要となります。

現在のパスワード欄に仮パスワードを入力
（ひとつ前の画面で入力したものと同じもの）

新しいパスワード：ご自身で新しいパスワードを設定いただきます。

仮パスワード

31
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表示されているパスワードルールに従って設定する。
※新しいパスワード欄の下に「良い」または「強い」の表示が出ない
と保存できません。（すべてを にする）

パスワードの確認欄に「新しいパスワード」と同じものを入力して
「保存」をクリック

※次回以降はここで設定した「新しいパスワード」にてログインして
ください。
次の画面でeストアにログイン状態となります

32
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Cookie設定
ログイン時の認証がループ状態になり、ログインできずに度々ロックされる
場合はお使いのブラウザの設定が原因の場合があります。
Cookie設定についてご確認ください。
Google Chromeの場合

 chrome://settings/cookies
 (↑こちらをコピーしてアドレスバーに貼り付けてください。)

または 設定→プライバシーとセキュリティ→ Cookieと他のサイトデータ
「Cookie をすべて受け入れる」がチェックされていることをご確認くださ
い。

サイト別の設定をご希望の場合は
「常にCookieを使用できるサイト」に以下２サイトを追加してください。
[*.]entrust.com
[*.]trustedauth.com
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以上をご確認いただいたうえで、ブラウザを再起動のうえ、再度こちらよ
りログインをお試しください。
https://store.entrust.com/ja/

Microsoft Edgeの場合
 edge://settings/content/cookies

 (↑こちらをコピーしてアドレスバーに貼り付けてください。)

または 設定→Cookieとサイトのアクセス許可→ 保存された Cookie と
データ→保存された Cookie とデータの管理と削除
「Cookie データの保存と読み取りをサイトに許可する（推奨）」をオンに
してください。

サイト別の設定をご希望の場合は
上記と同じ設定画面内 許可→「追加」ボタンより以下２サイトを追加して
ください。
[*.]entrust.com
[*.]trustedauth.com

34

https://store.entrust.com/ja/


© Entrust Corporation

商品検索方法

ストア上部にあるショッピング（虫眼鏡マーク）をクリック

商品番号を入力して検索できます

前回と同じものを注文したい場合は…
ダッシュボード中ほどにあるクイックオーダー欄に直近のオーダーが
表示されていますので「再注文」ボタンから進んでいただくと便利です。

※過去のご注文はeストアに登録される以前のものを含め「すべての注文を見る」
またはダッシュボード「履歴」＞「注文履歴」よりご確認いただけます。
eストアにてご注文可能なものは「再注文」それ以外は「表示」と表示されます。
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ジャノメプレートの注文方法
支払い詳細画面にて発注書を添付して刻印内容をお知らせください。
（お買い物方法-支払詳細画面の説明はこちら）

「ファイルを参照する」をクリックし、PDFファイルを指定すると文書を
添付（アップロード）することができます。

指定のフォーマットはございませんが、ファイル形式はPDFのみと
なります。
Word等で作成した文書をPDFファイル形式で保存いただく、または
手書きの文書を読み込んだPDFファイルなどをご使用ください。

※刻印内容を示す添付ファイルをいただいていない場合は、確認のためご
連絡をさせていただきます。納品までにお時間をいただくことになります
ので、発注時に必ず添付いただけますようお願いいたします。

36
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よくあるご質問（FAQ）

1. ログインについて

2. お客様情報の登録・変更について

3. 見積書について

4. ご注文について

5. 商品のお届けについて

6. 請求書・請求明細書について

7. その他・ストアのご利用全般について
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1.ログインについて

Q. ログインしようとしましたが、サイトが開きません。

A. URLをご確認の上再度お試しください。
 https://store.entrust.com/ja/
一時的な現象の場合もございますので、しばらく経ってから再度お試しください。

Q. ユーザーIDの入力画面で「ユーザーID は無効です。」と表示されて先に進めません。

A. ユーザーIDはご登録いただいたEメールアドレスです。

入力違いが無いか再度ご確認ください。（全角・半角の違い、余分なスペースが含まれてい
る等）それでも解消されない場合はお問い合わせフォームまたはお電話にてお問い合わせ
ください。

Q. パスワードの入力画面で「入力したレスポンスは無効です。もう一度お試しください。」と
表示されて先に進めません。

A. パスワードをご確認の上再度お試しください。
PC・ネットワークの状況によりログインからストアが表示されるまでに数秒かかる場合もご
ざいます。ビジーカーソル（砂時計や輪）が表示されている間はそのままお待ちください。

尚、パスワードを一定回数以上間違うとアカウントがロックされますが、画面の指示に従っ
てパスワードを再設定していただくことが可能です。
※繰り返しロックされる場合はこちらもご確認ください。

解消されない場合はお問い合わせフォームまたはお電話にてお問い合わせください。

Q. ユーザーIDを忘れました。

A. ご登録いただいたEメールアドレスがユーザーIDです。
ユーザー登録時に送信されるWelcomeメールやご注文に関するメールが届いているEメー
ルアドレスをご確認ください。万一ご不明な場合はお問い合わせください。

Q. パスワードを忘れました。

A. パスワードはご自身で管理していだく必要があります。

パスワードを忘れた場合はパスワード入力画面の「パスワードがロックされたか、パスワー
ドを忘れた場合」リンクをクリックしてください。ワンタイムパスワードがメールで届きますの
で、画面の指示に従ってパスワードを再設定してご使用ください。
再設定に進めない場合はお問い合わせフォームまたはお電話にてお問い合わせください。

38
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1.ログインについて

Q. アカウントがロックされました。

A. 一定回数以上パスワードを間違うと安全のためアカウントがロックされます。
パスワード入力画面の「パスワードがロックされたか、パスワードを忘れた場合」リンクをク
リックしてください。ワンタイムパスワードがメールで届きますので、画面の指示に従ってパ
スワードを再設定してご使用ください。
解消されない場合はお問い合わせフォームまたはお電話にてお問い合わせください。

Q. Entrust eストアはどこにありますか？URLが分かりません。

A. こちらからアクセスいただけます。
 https://store.entrust.com/ja/

Q. ログイン画面が英語で分かりづらい。

A. 「日本語」をお選びいただけます。
英語表示されている場合は画面中央下部の言語選択より「日本語」を選択してください。
※詳しくはこちらもご覧ください。

2.お客様情報の登録・変更について

Q. 新たなEメールアドレスを追加できますか？（発注ご担当者を追加したい）

A. マイアカウントのユーザー管理より追加/削除リクエストしていただけます。
発注ご担当者は何名でも追加いただくことが出来ます。（登録完了目安：2~5営業日）
（同じEメールアドレスはご使用いただけません）

Q. Eメールアドレスが追加できません。

A. 同じEメールアドレスを同一法人内の複数のご担当者に割り当てて登録することはで
きません。別のアドレスでお試しください。

39

Q. ページ下部に黒い帯状のメッセージが表示されます。これは何ですか？

A. ウェブサイトのCookieの使用に関するメッセージです。
メッセージ右上の×印をクリックすると表示されなくなります。Cookieに関して詳しくはページ
最下部「Cookieの設定」にてご確認いただけます。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
https://store.entrust.com/ja/
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2.お客様情報の登録・変更について

Q. ユーザーIDのEメールアドレスを変更できますか？
担当者が変更になりました。ユーザーIDを新しい担当者のものに変更できますか？

A. 新しく追加してご使用いただけます。
同一法人内に複数名のご登録が可能です。新しいご担当者を新たに登録してご利用いた
だけます。まずマイアカウントのユーザー管理より追加リクエストしてください
（登録完了目安：2~5営業日）
新しいご担当者の登録が完了後、別のユーザーIDを削除する場合はマイアカウント→
ユーザー管理より該当ユーザーの「削除」をクリックしてください。「削除」が表示されていな
いユーザーについてはお問い合わせください。

Q. マイアカウントのアカウント情報に「アカウント管理者」と表示されていますがこれは何で
すか？

A. アカウントの主担当者となります。
貴法人で最初にご登録いただいたユーザー、またはユーザー1名のみでのご登録の場合

は自動的にそのユーザーが「アカウント管理者」となります。マイアカウントよりユーザーの
追加・削除が行える他、履歴より同一法人内の全オーダーの履歴が確認できます。

Q. 法人名が変更になりました。どうすれば良いですか？

A. 弊社内で確認の上お手続きさせていただきます。お問い合わせフォームよりお問い合
わせ下さい。

Q. 担当者の部署名が変更になりました。どうすれば良いですか？

A. 弊社内で確認の上お手続きさせていただきます。お問い合わせフォームよりお問い合
わせ下さい。

Q. 現在使われていない住所が請求先/配送先住所として表示されています。削除できます
か？

A. マイアカウントのアドレス帳には削除機能がございません。
そのまま残していただいても結構ですが、削除が必要な場合はお問い合わせフォームより
お問い合わせください。
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2.お客様情報の登録・変更について

Q. 新しい配送先住所を追加するにはどうすれば良いですか？

A. ご注文時の配送詳細画面またはマイアカウントのアドレス帳より追加して頂けます。
配送先住所は追加後すぐにご使用いただけます。

Q. 請求/配送住所の追加時に住所の確認という画面が出ます。どうすれば良いですか？

（次のいずれかを選択してください 「推奨」「追加した住所」とどちらも同じ住所が表示され
る。）

A. 住所データベースと接続している都合で表示されます。
どちらを選んでも差し支えありません。そのまま「選択」をクリックして進んでください。

Q. 納品したい場所の住所が選択できません。どうすれば良いですか？

A. 検索しても見当たらない場合は新たに追加してご使用ください。

納品先が多数登録されている場合は一覧が数ページに及ぶ場合がございます。住所の一
部で検索いただくと見つかる場合がありますのでお試しください。

新たに追加する場合はご注文時の配送詳細画面またはマイアカウントのアドレス帳より追
加して頂けます。配送先住所は追加後すぐにご使用いただけます。

Q. マイアカウントのアカウント情報に表示されている内容を変更したいです。どうすれば良
いですか？

A. 弊社内で確認の上お手続きさせていただきます。お問い合わせフォームよりお問い合
わせ下さい。

41

Q. 一つのメールアドレスを系列の別法人でも登録することはできますか？
同じメールアドレスを複数法人のIDとして使用できますか？

A. お客様のご登録状況によりますので、弊社内で確認の上お手続きさせていただきま
す。お問い合わせフォームよりお問い合わせ下さい。

Q. 請求先住所を新たに追加するにはどうすれば良いですか？
（同一法人内の支店追加等）

A. マイアカウントのアドレス帳より追加リクエストしていただけます。
弊社内での確認うえ追加作業を行います。2~5営業日ほどお時間をいただく場合がござい

ますのでご了承ください。追加リクエスト後すぐに新しい請求先住所を指定してご注文いた
だけますが、商品は弊社内での処理が完了次第発送されます。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
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Q. 見積書を保存する際に見積書の名前を付けてくださいとありますが、これは何ですか？
見積書名には何を入力すれば良いですか？

A. 見積書を識別するための名前を付けていただけます。
貴法人内での管理番号などご自由に入力いただけます。

必須項目ですので特に指定が無い場合も何らかの名前を付けて保存してください。（例：日
付や通し番号など）

Q. 見積書を保存する際に見積の宛先担当者の選択がありますが、これは何ですか？
見積もりの宛先担当者は誰にすれば良いですか？

A. 見積書を御社内の別ユーザーに送信できる機能です。
送信された担当者側で見積から発注することが出来ます。特に指定が無ければ「自分宛
て」のまま保存してください。

3. 見積書について

Q. 見積書の有効期限はいつですか？
見積書の有効期限が切れました。この内容で注文するにはどうすれば良いですか？

A. 見積書の有効期限は作成から30日です。

見積書は何通でも作成していただけます。期限切れの場合は同じ内容で再度作成してご
使用ください。

Q. 見積書の有効期限を指定できますか？または有効期限を空欄で作成できますか？

A. 仕様上、有効期限はご指定いただけません。

見積書作成日を元に自動で計算されます。仕様上、日付をご指定いただくことや空欄で作
成頂くことはできません。

Q. 注文前に見積を保存していませんでした。注文済みの状態から見積を作れますか？

A. 同じ内容にて再度見積書を作成してください。
ダッシュボード「再発注」→「カートを編集」→「見積として保存」と進んでいただくのが便利で
す。※見積書は何通でも発行できます。期限が切れるまでそのままにされて結構です。
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Q. 見積書はどうすれば作成できますか？

A. カートを編集から、作成できます。

ご希望の商品をカートに追加後「見積として保存」をクリックし見積書名を付け、「見積を保
存」をクリックします。見積履歴画面へ移動しますので先ほど保存した見積書名をクリック
すると見積詳細をご確認いただけます。印刷オプションから印刷またはPDFファイルにて
保存してご使用いただけます。
※詳しくはこちらもご覧ください。
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Q. 注文したい商品の探し方が分かりません。

A. 商品番号等で検索が可能です。

画面上部「ショッピング」より商品番号やキーワードで検索していただけます。または一覧表
示より対応機種等で絞り込むこともできます。注文履歴に過去の注文から再注文も可能で
す。 ※詳しくはこちらもご覧ください。

Q. 過去の注文と同じものを注文したい。

A. 再注文機能をご利用ください。
ダッシュボードのクイックオーダー欄、または履歴→注文履歴に過去の注文が一覧表示さ
れますのでそちらから再注文していただけます。eストアご登録以前のご注文からも再注文
が可能です。
※詳しくはこちらもご覧ください。

4. ご注文について

Q. 注文したい商品が見つからない。

A. 一部eストア取扱対象外の商品がございます。
eストアに表示されていない商品は従来通りのご発注となります。ご不明な場合はお問い合
わせください。

Q. カードプリンター本体は購入できますか？

A. カードプリンター本体はeストア取扱対象外となっております。
eストアでの取扱商品はサプライ品のみとなります。（2024年2月現在）
カードプリンター本体のご購入については別途お問い合わせください。

Q. 購入点数などによる値引はありますか？

A. 値引の設定はございません。
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Q.レジに進むを押した後、ページが開きません。

A. 一時的なシステムエラーの場合がございます。
しばらく時間を置いて再度ログインのうえお試しください。

Q. 納品したい場所の住所が選択できません。どうすれば良いですか？

A. 検索しても見当たらない場合は新たに追加してご使用ください。

納品先が多数登録されている場合は一覧が数ページに及ぶ場合がございます。住所の一
部で検索いただくと見つかる場合がありますのでお試しください。
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4. ご注文について
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Q. 納品先担当者のEメールアドレスが分かりません(ありません)。省略できますか？

A. 必須項目となっており、ご入力いただく必要があります。
代表Eメールアドレス等で結構ですのでご入力ください。
※このEメールアドレスは納品先ご担当者を示す識別IDとなります。同じアドレスを重複して
別のご担当者用にご利用いただくことはできません。

Q.納品先担当者のEメールアドレスにメールが届きますか？
納品先担当者に出荷通知を送信することはできますか？

A. 納品先ご担当者様のメールアドレスには何も送信されません。
Eメールアドレスは納品先ご担当者を示す個人識別IDとなりますが、このアドレスにご注文
に関する通知などは送信されません。（発注ご担当者様にのみ送信されます）

Q.配送情報画面でエラーが出て先へ進めません。
納品先ご担当者欄に正しく入力しているのに「配送先連絡先には、姓名、有効な電話番号、
およびメールアドレスが必要です」と表示される。

A. ページ移管時のエラーの場合がございます。
ブラウザにてページをリフレッシュ（更新）して再度配送情報を入力して進んでください。
万一解消されない場合はお問い合わせフォームまたはお電話にてお問い合わせください。

Q. 納品先ご担当者とは何ですか？

A. 商品をお受け取りになるご担当者様です。

部署名、ご担当者名、電話番号は配達伝票に記載されます。連絡可能なお名前、番号をご
入力ください。※個人名以外にも「受取り担当者」等でもご登録いただけます。

Q. 新しい納品先ご担当者を追加する際にメールアドレスが全て大文字になります
メールアドレスを小文字で入力したのに大文字で表示されます。
（例： abc@entrust.com → ABC@ENTRUST.COM）

A. 表示上の仕様で大文字で表示されます。
メールアドレスは大文字・小文字の区別なく正しく登録されますのでご安心ください。

Q. 配送住所の追加時に住所の確認という画面が出ます。どうすれば良いですか？（次の
いずれかを選択してください「推奨」「追加した住所」とどちらも同じ住所が表示される。）

A. 住所データベースと接続している都合で表示されます。そのまま「選択」をクリックして
進んでください。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
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4. ご注文について
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Q. 支払詳細画面の発注書の添付とは何ですか？

A. お客様の発注書類をアップロードしていただくことができます。
PDF形式のファイルを記録としてアップロードしていただくことができます。任意項目ですの
で無くても結構です。eストアご登録前にご使用いただいていた日本データカード作成のサ
プライ品注文書は添付不要です。

Q. 発注書類が複数枚ある場合はどうすれば添付できますか？
発注書が１枚分しかアップロードできません。２枚目以降はどうすれば良いですか？

A. 発注書の添付はPDF形式のファイル１点までとなっています。
複数ページのPDFファイルとしてアップロードしていただくことができます。
※発注書の添付は任意です。

Q. 支払方法は何がありますか？

A. 銀行振込のみとなっております。（2024年2月現在）
従来通りの請求書を郵送にてお送りします。

Q. プロモーションコードとは何ですか？

A. プロモーションコードの設定はございません。（2024年2月現在）

仕様上ボタンが表示されますが、ご入力は不要ですのでそのまま「レジに進む」」をクリック
してお進みください。

Q. どうすれば注文が完了しますか？
注文できていますか？

A. ご注文が完了すると「ご注文を受け付けました」というページが表示されます。

「ご注文を受け付けました」と表示されたことをご確認ください。または「注文内容確認」メー
ルが届いていることをご確認ください。
ダッシュボードの「最近のご注文」欄でもご確認いただけます。

いずれも確認できない場合はご注文が完了していないものと思われます。カートに商品が
残っている場合は「レジに進む」からご注文いただけます。

Q. 「注文内容確認」以降の通知が届きません。注文の状況はどうなっていますか？

A. ダッシュボードよりご注文のステイタスをご確認ください。

弊社内での処理上の都合により、まれに通知が出ない場合がございます。ご注文の最新
状況はダッシュボードにてご確認ください。ご不明な場合はお問い合わせフォームまたはお
電話にてお問い合わせください。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
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5. 商品のお届けについて

Q. 配送業者はどこですか？

A. 原則ヤマト運輸による配送となります。配送業者はお選びいただけません。

Q. 在庫が無い場合はどうなりますか？

A. 在庫が揃い次第の出荷となります。
在庫状況にかかわらずご注文いただくことが出来ます。

配送詳細画面にて暫定の出荷予定日が表示されますのでご確認ください。商品入荷次第
新しい出荷予定日が通知されます。

Q. 配送地域はどこまでですか？
海外に発送できますか？

A. 提供区域は日本国内のみとなっております。

Q. 注文した商品はいつ出荷されますか？
注文した商品はどのくらいで届きますか？

A. 在庫がある場合午前中のご注文は当日出荷されます。以降は翌日出荷となります。

在庫が無い場合は入庫次第出荷されます。配送詳細画面または「注文内容確認」メールに
暫定の出荷予定日が表示されますのでご確認ください。

Q. 送料はかかりますか？

A. ご注文金額合計(税別)10,000円未満の場合は、別途送料1,000円(税別)を申し受け
ます。

46

Q. 複数の商品を注文しました。一部だけ先に出荷できますか？

A. 注文された商品はまとめて出荷されます。

システムの都合上同時に注文された商品はまとめて出荷されます。分納は対応致しかねま
す。

Q.注文後に「お客様のご注文#xxxxxxが更新され保留中となりました。」という通知が届き
ました。これは何ですか？

A. 弊社内での確認事項が発生した場合は一時的にご注文が保留中になります。

確認処理が済み次第、出荷準備に入ります。恐れ入りますがそのまましばらくお待ちくださ
い。
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5. 商品のお届けについて

Q. 届いた商品を返品したい。

A. お問い合わせフォームよりお問い合わせ下さい。
※返品についての詳細はご利用規約をご確認ください。

Q. 注文をキャンセルしたい。

A. eストア上にはキャンセル機能がございません。

お客様からのご注文確定後、ただちにご注文商品の発送処理を行いますので、ご注文の
キャンセルは原則致しかねます。お客様がご注文を取り消す場合は、返品商品の取り扱い
とさせて頂きます。※詳しくはご利用規約をご確認ください。

Q. 注文した商品が届きません。
注文の状況はどうなっていますか？

A. ダッシュボードよりご注文のステイタスをご確認ください。

出荷予定日は「注文内容確認」メールにも記載されています。在庫が無い場合は出荷まで
にお時間をいただく場合がございます。

出荷済みの場合は注文履歴または「ご注文の商品が出荷されました」メールに荷物追跡
番号がございますのでご確認ください。

Q. 荷物追跡番号を教えてください。

A. ダッシュボードの注文履歴または「ご注文の商品が出荷されました」メールに荷物追
跡番号がございますのでご確認ください。
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Q. メールに書かれた荷物追跡番号をクリックしても先に進めません。

A. 一時的な現象の場合がございます。しばらく経ってから再度お試しください。
またはヤマト運輸のホームページ等でもご確認いただけます。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
https://www.entrust.com/-/media/documentation/licensingandagreements/e-store-terms-of-service-lg_ja.pdf
https://www.entrust.com/-/media/documentation/licensingandagreements/e-store-terms-of-service-lg_ja.pdf
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6. 請求書・請求明細書について

Q. 請求書は電子データで受信できますか？

A. 弊社はSansan株式会社が提供する「Bill One」を利用しており、紙の郵送から「Bill 
One」による請求書受信への切替えを推奨しています。

詳しくは弊社経理部までお問い合わせください。
Eメール：dcj.keiriar@entrust.com

Q. 請求内容を確認するにはどうすれば良いですか？

A. 「履歴」よりご確認いただけます。
「履歴」→「請求履歴」より各請求書の内容をご確認いただけます。請求明細書としてPDF
ファイルにて保存、印刷することも可能です。詳しくはこちらをご覧ください。
※請求書は別途弊社経理部よりお送りします。eストアの請求明細書と重複して処理なさ
らないようご注意ください。

Q. 請求書送付先に部署名や担当者名を指定したい
指定した部署または担当者に請求書を送付してほしい

A. eストアには請求書の送付先を指定する機能はございません。
すべて（貴法人名）御中として発送されます。

Q. 請求書はいつ届きますか？

A. 「Bill One」をご利用の場合は、商品出荷後1～2営業日に配信されます。郵送の場合
は、商品出荷後4～6営業日が到着の目安です。

配達日を指定された場合、請求書が先に届くこともございます。予めご了承ください。
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Q. 納品書はありますか？

A. 納品書は請求書と同送されます。
商品には同梱されませんので、予めご了承ください。
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Q. 注文の途中でログイン画面になりました。なぜですか？

A. セッションタイムアウトによるものです。
最後の操作から15分経過すると再ログインが必要になります。カートに商品は残りますの
で再ログインしてご利用ください。

Q. 問い合わせ先はありますか？

A. 「eストア専用お問い合わせフォーム」をご利用ください。
ストア下部のリンクより「eストア専用お問い合わせフォーム」をご利用ください。
電話：0570-032-223 (オプション#1 平日9-17時)
Eメール：japan.estore@entrust.com からもお問い合わせいただけます。

7. その他・ストアのご利用全般について

Q. Entrust eストアにアクセスできません。

A. URLをご確認の上再度お試しください。
https://store.entrust.com/ja/
一時的なシステムダウンの場合もございますので、しばらく経ってから再度お試しください。

Q. インターネットブラウザーの指定はありますか？

A. 推奨ブラウザーはMicrosoft EdgeまたはGoogle Chromeとなっております。
※Internet Explorer(IE)では認証機能が動作しない場合があります。

Q. WEBサイトの応答がなく動きません。（砂時計・輪の表示から進みません）

A. PC・ネットワークの状況により時間がかかる場合がございます。時間をおいてお試し
ください。
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Q. 通知の数を減らせますか？
通知を止めてほしい。

A. 通知を調整する設定はございません。

https://www.entrust.com/ja/contact/datacard-japan/estore-contact
mailto:japan.estore@entrust.com
https://store.entrust.com/ja/
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